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Presentazione

Il presente documento, giunto attraverso modifiche sostanziali alla sua quinta annualita, si
contraddistingue per un progressivo affinamento dello strumento della programmazione operativa che
ha ormai raggiunto un livello di precisione ragguardevole. In attesa che la Regione Toscana dia avvio alla
fase di predisposizione dei Piani Integrati di Salute, che necessariamente avverra a valle
dell'approvazione del Piano Sanitario Sociale Integrato Regionale (PSSIR), il POA 2023 propone un
monitoraggio e una revisione delle azioni previste negli anni precedenti.

E’ stato considerato che nell'anno 2023 la Societa della Salute Fiorentina Sud-Est iniziera a gestire in
forma diretta la funzione socio-assistenziale comunale e la funzione socio-sanitaria della ASL, cosi come
previsto dal Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale 2018-2020. Si ricorda che non saranno
comprese nella gestione diretta le aree della Salute Mentale Adulti, della Salute Mentale Infanzia-
Adolescenza e del Serd, che il Piano prevede come non obbligatorie.

L'attivita di programmazione zonale, quindi, recupera dagli anni precedenti le azioni realizzate a livello
sovra-comunale, dopo la gia citata e necessaria opera di monitoraggio e revisione delle schede operative.
La Programmazione Operativa 2023 e contraddistinta, inoltre, dalle progettualita previste a valere sulle
Linee diIntervento che sono risultate interamente finanziate dal PNRR.

In particolare, si prevede la realizzazione dei progetti zonali a valere sulle linee di investimento PNRR
Missione 5, sottocomponente 2 "Inclusione e Coesione", cosi articolate:

1.1.1-Sostegno alle capacita genitoriali e prevenzione della vulnerabilita delle famiglie e dei bambini;
1.1.2-Autonomia degli anziani non autosufficienti (progetto in associazione con SDS Mugello; la SDS
Fiorentina Sud-Est & ente capofila);

1.2- Percorsidiautonomia per persone con disabilita (Progetto individualizzato, Abitazione, Lavoro)
1.1.3- Rafforzamento dei servizi sociali domiciliari per garantire la dimissione anticipata assistita e
prevenire I'ospedalizzazione (progetto in associazione con SDS Mugello; la SDS Fiorentina Sud-Est & ente
capofila);

1.1.4-Rafforzamento dei servizi sociali e prevenzione del fenomeno del burn out tra gli operatori sociali

(progetto in associazione con SDS Mugello, ente capofila).

Inoltre, sulle Linee di Investimento PNRR Missione 6, per la zona Fiorentina Sud-Est sono stati finanziati
progetti per larealizzazione di n. 4 Case di Comunita Hub (Figline e Incisa Valdarno, Reggello, Impruneta
e Pontassieve), un Ospedale di Comunita (Figline e Incisa Valdarno) e una Centrale Operativa Territoriale
(presso la Palazzina OSMA, Bagno a Ripoli).

Tali interventi, unitamente alle altre azioni previste dal Decreto Ministeriale 77/2022 impegneranno
guesta Societa della Salute nel ridisegno socio-sanitario territoriale.

Considerato che le disposizioni regionali non ci permettono di aggiornare la sezione “Dispositivo di
Piano” della Programmazione Operativa Annuale, si evidenziano due importanti novita: la costituzione
del Comitato di Partecipazione e della Consulta del Terzo Settore e il rinnovo dell'Ufficio di Piano della
Societa della Salute Fiorentina Sud-Est.
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Linee strategiche

\

La Zona Fiorentina Sud Est si € costituita in Societa della Salute nel gennaio 2021, con l'obiettivo fra gli
altri di portare a compimento I’azione di governance unitaria, iniziato all’interno della Conferenza dei
Sindaci, strutturando sempre piu i progetti zonali in servizi stabili e consolidando procedure di
intervento comuni. La SdS esercita la sua missione in una zona complessa e articolata, ma anche ricca di
competenze e di tradizione di interventi in ambito socio sanitario, si tratta ora di compiere un ulteriore
sforzo verso una compiuta integrazione socio-sanitaria, soprattutto in ambiti in via di riorganizzazione
come Non Autosufficienza, Disabilita, Salute mentale infanzia adolescenza, tutela dei minori, consultori.
Il Profilo di Salute fornisce un quadro positivo rispetto ai principaliindicatori sanitari e socioeconomici. |
seguenti temiispiranolelinee strategiche della

Zona:

a) L'Indice di Vecchiaia e superiore al valore regionale e della USL T.C., sono in aumento i soggetti con
bisogni sanitari e socio-assistenziali che richiedono assistenza continuativa. Fondamentali le strategie di
supporto agli anziani sia in termini preventivi, sia di interventi specifici, domiciliari e non; utilizzare al
massimo le opportunita del PNRR in tema di autonomia degli anziani non autosufficienti cercando di
offrire risposte flessibili che possano coprire la distanza tra intervento domiciliare e residenziale.
Sostegno agli anziani, sia in termini di azioni volte al mantenimento dell'autonomia personale, sia di
interventi specifici, domiciliari e non, che facilitino il mantenimento delle capacita residue e forniscano

un supporto ai caregivers.

b) La Cronicita: le principali patologie (diabete, BPCO, scompenso cardiaco, cardiopatia ischemica, ictus)
impattano in maniera significativa sulle necessita e risorse a livello assistenziale. Oltre al potenziamento

Ilu

dei servizi domiciliari, si innestano alcuni significativi progetti come Infermiere di famiglia” ed il
“Fisioterapista di comunita”. Da implementare |'attivazione dei Corsi di Attivita Fisica Adattata a bassa

ed alta disabilita.

c) La Disabilita: armonizzazione dei vari percorsi come fatto per la Non Autosufficienza. Sostanziare e
stabilizzare 'operato dell’UVMD; dare slancio ai progetti in corso, soprattutto in riferimento all’housing
e al co-housing partendo dalla ripresa delle attivita dopo la forzata sospensione, anche attraverso un
rafforzcamento dell’operato della Fondazione Nuovi Giorni; utilizzare al massimo le opportunita del PNRR

intema di percorsi diautonomia per persone con disabilita con particolare riguardo al dopo di noi.

d) Promozione degli Stili di vita, anche con il Progetto “IDEA” e con sviluppo di iniziative di educazione
alla salute, di miglioramento nell'adesione della popolazione-bersaglio agli screening oncologici e di

rafforzamento delle vaccinazioni antinfluenzali nell'eta pediatrica ed adulta.

e) Salute Mentale Adulti: consolidamento dell'attuale organizzazione; Salute Infanzia /Adolescenza:
riequilibrio dell'offerta in termini di presenza e di personale nel territorio con particolare riferimento al
Chianti. Particolare attenzione andra rivolta al passaggio degli utenti dalla UFSMIA ai servizi per adulti,
nodo centrale per non disperdere il lavoro fatto e per garantire alle persone e alle famiglie la continuita

deiservizi offerti.

f) Materno Infantile e Consultori: interventi a tutela della salute della donna anche nell'eta evolutiva e
nell'adolescenza con équipe multidisciplinare (percorso nascita, prevenzione oncologica, promozione di
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vaccinazioni e contraccezione, educazione alla salute, prevenzione e contrasto a violenza di genere).

g) Presidi territoriali: avvio della progettazione per le quattro case di Comunita da PNRR nei comuni di
Reggello, Pontassieve, Figline Incisa Valdarno e Impruneta. Nel contempo individuare le risorse
necessarie a completare la dotazione dei Presidi afferenti alla SdS Fiorentina Sud Est, in modo da aderire
alle previsioni PNRR che occorre ricordare non sono dotate dei finanziamenti necessari.

h) In raccordo con la rete ospedaliera, potenziamento, con distribuzione omogenea nelle diverse aree,
della rete specialistica ambulatoriale a supporto della medicina generale, sia nell'iter diagnostico sia nel
controllo delle cronicita.

i) Sviluppo del rapporto fra Ospedale e Territorio attraverso il consolidamento dell’attivita di ACOT, che
da dicembre 2021 e attiva anche il sabato mattina.

La recente emergenza da Covid-19 ha evidenziato l'importanza di una efficiente rete assistenziale
territoriale con investimenti in risorse umane, dotazioni tecnologiche, adeguatezza dei presidi
territoriali. Non ultima emerge la necessita di riflessione sulle strutture residenziali RSA, con particolare
riferimento agli aspetti sanitari, alla sostenibilita dei costi, alle carenze di alcune figure professionali,
alla possibilita di riconversione delle strutture stesse cosi come richiesto anche dal PNRR, nell’ottica
della de istituzionalizzazione o della prevenzione allaistituzionalizzazione.

In relazione alla poverta nella pil ampia accezione (economica, educativa, abitativa) la Zona intende
sviluppare un quadro conoscitivo del bisogno territoriale, anche in relazione alle conseguenze socio-
economiche dell’emergenza da Covid-19, al fine di implementare una governance operativa, potenziare i
servizi in atto e svilupparne di nuovi. Obiettivo fondamentale & consolidare la rete di sostegno al lavoro
legato al programma Reddito di Cittadinanza che continuera ad impegnare la Zona Fiorentina Sud Est,
anche con ricerca di dialogo con altri attori del sistema (Centri per I’Impiego, INPS) e con |'attivazione
dei PUC. Da incentivare il sistema di protezione delle vittime della violenza di genere e armonizzare la
rete di interventi a contrasto della stessa.
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Obiettivi di salute

Elenco obiettivi di salute

P1S 2020-22 POA(2023)

1 Sostegno all'autonomiae all'inclusione

2 |Contributo dellaZona ai processi diarmonizzazione territoriali
3 | Costruire percorsidisupporto e curasoggetti fragilie vulnerabili
4 | Costruire percorsidi supporto per persone anziane / non autosufficienti
5 |Facilitare l’accesso ai servizi territoriali

6 | Mantenimento del livello di assistenza

7 | Gestione delle quote sanitarie RSA

8 | Miglioramento della qualita deiservizi erogati

9 | Promozione stili divita

10 Prevenzione del disagio giovanile

11 Contenimento dei conflitti sociali- ediliziaresidenziale pubblica
12 ' Inclusione sociale e lotta alla poverta

13 | Assistenza Territoriale

14 Sostegno alla disabilita

15 Prevenzione e Promozione - sicurezza sul lavoro
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N° | Titolo obiettivo di salute

1 Sostegno all'autonomia e all'inclusione

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Target

Giovani

Descrizione

Il Sostegno all'autonomia e all'inclusione e un obiettivo trasversale, che racchiude numerosi programmi di carattere socio-
assistenziale finalizzati al supporto di differenti categorie di cittadini.

Sono previsti, infatti, interventi di:

-supporto alle famiglie;

- programmi perincentivare |'attivita fisica e l'adozione di stili divita sani;

-lacostruzione di percorsidiinclusione lavorativa per persone con disabilita, problemi di Salute Mentale, dipendenze,
altre fragilita;

-iprogrammidiintervento per garantire I'inserimento sociale dei cittadini stranieri /rifugiati;

-leazionidisostegno all'abitare e di promozione dell'autonomia abitativa;

-iprogetti volti aincentivare lavitaindipendente al fine di migliorare le opportunita divita, dilavoro e disocializzazione
deicittadini.

Evidenze dal profilo di salute

Il territorio della zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est € composto da aree eterogenee, con caratteristiche morfologiche,
abitative, urbane molto diverse le une dalle altre. Tuttavia, visono indicatori comuniche forniscono dati importanti, che
devono essere presiin considerazione aifini della progettazione degliinterventi di supporto ai bisogni dei cittadini.

In particolare, traidati forniti emergono:

- I'aumento dell'indice di vecchiaia, che comportala necessita di pianificare interventi specifici di sostegno aglianziani;
-l consolidamento della presenza straniera sul territorio della zona. Gli stranieriresidenti sono aumentati costantemente a
partire dai primianni 2000, conun rallentamento nel ritmo di crescita negli ultimi anni, decremento che impedisce di
colmareil gap del saldo naturale della popolazione (nati-morti). Atale dato siaccompagnailtassogrezzo didisoccupazione
negli stranieri, che mette inrapporto percentuale gliiscritti stranieri ai Centriper|'Impiegoincercadilavoroeiresident
stranieriin etal5-64 anni. Tale valore nella zona Fiorentina Sud-Est risulta trai migliori della Regione.
-lanecessitadiinterventi disupporto alle famiglie, con particolare riferimento a famiglie con minoriin condizioni di
marginalita sociale;

-lanecessitadiincentivare il sostegno alle situazioni di disagio sociale, poverta economica, perdita del lavoro o
dell'abitazione

Evidenze dal profilo dei servizi

Nella zona Fiorentina Sud Est la gestione delle materie socio-assistenziali € condotta dagli Enti Locali e separata dalla
gestione dei progetti socio-sanitari dicui é titolare I'Azienda Sanitaria. Tuttavia il processo di programmazione ha
sviluppato buone pratiche e rafforzato gliincontritrale figure tecniche dei Comuni e della ASL. Cio ha portato al
consolidamento dellarete sociosanitariaintegrata per molte aree diintervento, come la non autosufficienza, i minori, la
disabilita oil sostegnoall'inclusione lavorativa perisoggetti svantaggiati, con |’obiettivo diincrementare in termini
qualitativi e qualitativi le risposte integrate ai bisogni del territorio.

Metodologia
Progettazione mirata a costruire percorsi specifici inrelazione airispettivi bisogni della popolazione rilevati sul terrritorio.

Collaborazione attiva tra Enti locali, Azienda Sanitaria, Associazioni di Volontariato e altri Enti del Terzo Settore perla
progettazione delle piu adeguate risposte alle esigenze dei cittadini.

Risultati attesi
Miglioramento delle condizioni divita perle diverse categorie di cittadini inrelazione airispettivi bisogni.

Creazione direti dicollaborazione ed intervento sempre piusolide, finalizzate a costruire una consolidata struttura di
Servizi alla Persona che integrino |'assistenza socio-sanitaria e quella socio-assistenziale.

N°|Programmi associati all'obiettivo

1 Incentivare lavitaindipendente al fin e di migliorare le opportunita divita, di lavoro e di socializzazione dei cittadini
(2021)

2 Incentivare lavitaindipendente al fin e di migliorare le opportunita divita, di lavoro e di socializzazione dei cittadini
(2022)

3 Costruire percorsi diinclusione lavorativa per persone con disabilita, problemi di Salute Mentale, dipendenze, altre
fragilita (2021)

4 | Sportesocializzazione (2023)
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N°|Programmi associati all'obiettivo
Azionidisostegno all'abitare e di promozione dell'autonomia abitativa (2021)

6 Costruire percorsi diinclusione lavorativa per persone con disabilita, problemi di Salute Mentale, dipendenze, altre
fragilita (2022)

7 Azionidisostegno all'abitare e di promozione dell'autonomia abitativa (2022)
8 | Socializzazione e sostegno alle famiglie (2021)

9 Azionidisostegno all'abitare e di promozione dell'autonomia abitativa (2023)
10 |Socializzazione e sostegno alle famiglie (2022)

11 Favorire l’inserimento sociale dei cittadini stranieri /rifugiati (2023)

12 Favorire l'inserimento sociale dei cittadini stranieri /rifugiati (2021)

13 |Sportesocializzazione (2021)

14 Socializzazione e sostegno alle famiglie (2023)

15 |Sportesocializzazione (2022)

16 | Costruire percorsidiinclusione lavorativa per persone con disabilita, problemi di Salute Mentale, dipendenze, altre
fragilita (2023)

17 |Incentivare lavitaindipendente al fin e di migliorare le opportunita divita, dilavoro e di socializzazione dei cittadini
(2023)

18 Favorire l’inserimento sociale dei cittadini stranieri /rifugiati (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

Contributo della Zona ai processidiarmonizzazione territoriali

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

Partecipare e collaborare ai processi diarmonizzazione finalizzati a garantire equita e accessibilita a tutti i cittadini del
territorio dell'Azienda Usl Toscana Centro.

Evidenze dal profilo di salute

Lo sforzo di armonizzare le procedure, gliinterventi e le modalita di accesso ai servizisul territorio della zona Fiorentina
Sud Est costituisce una priorita, non solo perché laricercadi omogeneita nell'erogazione dei servizi favorisce lo sviluppo di
un territorio gia di per sé eterogeneo per molti aspetti, maanche perché siinserise nell'ottica di piu generali processi di
armonizzazione avviati dall'Azienda Sanitaria su tutto il territorio dell'Area Vasta Centro.

Evidenze dal profilo dei servizi

A seguito dellariforma sanitaria toscanae della costituzione dell’Azienda Usl Toscana Centro si &€ reso opportuno creare
sinergie e collaborazioni tra dipartimenti aziendaliele Societa della Salute /Zone Distretto, attivando modalita di
confronto sulle diverse realta, frutto di storie e di contesti differenti, prevedendo da un lato profili di armonizzazione e
dall’altro modalita divalorizzazione delle differenze zonali.

Metodologia

Partecipazione a processidi armonizzazione promossi dall'Azienda Sanitaria Toscana Centro;
Implementazione di processi di armonizzazione nell'ambito del territorio della zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est.

Risultati attesi

Migliore accessibilita e fruibilita dei servizi socio-sanitari erogati nell'ambito del territorio della zona socio-sanitaria.
Facilitazione in particolar modo dell'accesso ai servizi per le personein condizioni di particolare svantaggio.

N° | Titolo obiettivo di salute

Costruire percorsi di supporto e cura soggetti fragili e vulnerabili

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Persone con disabilita

Target

Giovani

Descrizione

La zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est @ impegnata a promuovere la collaborazione tra tutti gli attori del sistema
nell'ambito socio-assistenziale, istituzionali e non, allarealizzazione di sistemi di tutelae curadipersoneincondizionidi
disagio, fragilita, debolezza e vulnerabilita.

L'obiettivo consiste nell'accompagnare un processo di cambiamento nella vita quotidiana dei nuclei familiariin situazione
di

vulnerabilita a partire dall’analisi deiloro bisogni, delle loro risorse, delle loro capacita e delle loro aspirazioni, ed al
contempo garantire assistenza adeguata inrisposta alle particolari esigenze dei cittadini.

Evidenze dal profilo di salute

L’assistenza domiciliare, ovvero il complesso delle attivita sanitarie o sociali o socio-sanitarie fornite alla persona al
proprio domicilio emerge anche dalla lettura del Profilo di Salute zonale come principale strumento per la costruzione di
percorsi disupporto alle principali fragilita.
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Evidenze dal profilo di salute

L’AD puo essere suddivisa in varie tipologie diintervento tra cui forme sociali pure (dove mancalacomponente sanitaria) ed
e svolta dai Comunidellazona socio-sanitariain formasingola oassociata (Comuni o Unionidi Comuni) attraverso i propri
servizi sociali. Danon trascurare & I'ambito delle le cosiddette Cure Domiciliari che secondo i nuovi LEA costituiscono la
risposta ai bisogni delle persone non autosufficienti in condizione di vulnerabilita e fragilita.

Evidenze dal profilo dei servizi

La finalita dell’analisi svoltainsieme alle persone ed ai nuclei familiari con fragilita non contempla pertanto la valutazione
insé, quanto la

valutazione comprensiva della progettazione, ossia la co-costruzione con i beneficiari di un piano diazione concordato e
realizzabile in tempi definiti che permetta I'avvio di un percorso orientato al rafforzamento delle risorse a disposizione che
faciliti I'autonomia del beneficiario.

Metodologia

La progettazione mediante un approccio di tipo partecipativo, basato sul dialogo, la fiducia e laresponsabilizzazione,
consente ai singoli e alle famiglie di assumere gradatamente un atteggiamento proattivo rispetto alla propria situazione.
Questo modo di operare si

fonda suuna concezione della fragilita e della vulnerabilita globale, che comprende piu aspetti (economico, educativo,
relazionale, abitativo). Per tale motivo e rivolta una particolare attenzione all'ambito dell'istruzione — es. le conoscenze
linguistiche-, I’accesso alle cure primarie, le relazioni sociali, ecc.) ed alla contemporanea presenza di alcune condizioni
sfavorevoli (qualiesperienze difficili, tra cuila migrazione, stress psico-sociali di varia natura, ecc.), cosicome della
incapacitazione, ossia del fallimento di quelle capacita che permettono la fioritura del potenziale umano. Per favorire tale
processo di capacitazione, e indispensabile |’azione di ‘pro-gettazione’, in quanto essa ha laspecifica funzione di ‘gettare in
avanti’, inuna nuova direzione, le difficolta che hanno causato la stessa poverta.

Risultati attesi
L'ampia finalita perseguita e quella di favorire un diffuso investimento nella promozione dell'intervento con le persone e le
famiglie in condizione di vulnerabilita da parte del sistema dei servizi titolari di questa funzione, garantendone

I'armonizzazione nelle diverse aree che compongono I'eterogeneo territorio della zona Fiorentina Sud Est e nei diversi
assetti organizzativi deiservizi.

N°|Programmi associati all'obiettivo

Educativa domiciliare (2021)

Educativa domiciliare (2022)

Progetti PNRR Missione 6 Reti di prossimita, strutture e telemedicina per |’assistenza sanitaria territoriale (2023)
Dipendenze (2022)

Dipendenze (2023)

Monitoraggio percorsi affidamento minori (2023)

Contrasto allaviolenza di genere e supporto alle vitime (2023)

0 N o b~ W N

salute mentale adulti//minori (2021)

9 Monitoraggio percorsi affidamento minori (2021)

10 [ Contrasto allaviolenza digenere esupporto alle vitime (2022)

11 Monitoraggio percorsiaffidamento minori (2022)

12 | Educativa domiciliare (2023)

13 |PNRR MISSIONE 5 sottocomponente 2: "INCLUSIONE E COESIONE" (2023)
14 | Contrasto allaviolenza digenereesupporto alle vitime (2021)

15 | salute mentale adulti//minori (2023)

16 salute mentale adulti//minori (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

4 Costruire percorsi di supporto per persone anziane / non autosufficienti

Collegamento con la programmazione regionale

Vivere la cronicita

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

inquesta zona distretto I'indice di vecchiaia della popolazione € molto alto per cui diventa fondamentale la costruzione di
percorsicerti e ben delineati asupporto delle persone anziane fragilie perinon autosufficienti.

il supporto si estrineseca nella facilita di accesso ai servizi nellatempestivita dellarisposta ai bisogniche diventano piu
urgenti con l'avanzare delle patologie collegate all'eta avanzata, attraverso tutti i presidi , e nonsoloidistretti, esistent
sul territorio.

Evidenze dal profilo di salute

Nella zona Fiorentina Sud-Est siregistra un tasso di segnalazioni avvenute nell'anno periresidenti di eta maggiore uguale a
65 anniinferiore al dato medio aziendale e regionale. Ottimale (89,2%) € la percentuale di presain carico (PIC) avvenuta
entro 30 giorni dallasegnalazione; I’indicatore monitora le tempistiche di approvazione del Progetto Assistenziale
Personalizzato (PAP) secondo la normativa regionale. L'indice relativo aglii accessi entro 2 giorni dalla dimissione
dall’ospedale € 9,9%. Quest’ultimo indicatore misura la percentuale di ultra 75enni dimessi dall’ospedale a domicilio con
almeno un accesso domiciliare entro 2 giorni ed &, pertanto, unindicatore di continuita delle cure tra ospedale e territorio,
con particolare riferimento alla presain carico dei pazienti piu fragilisul territorio.

Evidenze dal profilo dei servizi

Con Legge Regionale n.66/2008 "Istituzione del Fondo regionale perlanon autosufficienza" e conla DGRT 370/2010
"Approvazione progetto regionale per I'assistenza continua alla persona non autosufficiente" la Regione Toscana ha
delineato le linee guida per |'assistenza alle persone non autosufficienti implementando nuove forme di assistenzae
potenziando quelle gia attive, con |'obiettivo direalizzare un sistema di assistenza di tipo universalistico che consentail
pienoriconoscimento dei diritti di cittadinanza e prestazioni socio-sanitarie appropriate al bisogno della persona anzianao
disabile attraverso i seguenti strumenti:

e Accesso attraverso i “Punti insieme”, presenti su tutto il territorio, che garantiscono accoglienza, informazione,
orientamento alle diverse opportunita e tipologie di assistenza.

e La costituzione di Unita di Valutazione Multidisciplinare (UVM) in ogni ambito zonale;

e il piano personalizzato di assistenza (PAP), nel quale sono individuati gli obiettivi e gli esiti attesi intermini di
mantenimento o miglioramento delle condizioni di salute della persona non autosufficiente, disabile e anzianaele
prestazioni sociosanitarie da erogare, in condivisione con la persona e la famiglia.

Metodologia

Mantenimento su tutto il territorio dialmeno un presidio diaccoglienza per le necessita della popolazione anziana.

Risultati attesi

Nell'anno ci attendiamo dirispondere ai bisognidiun numero maggiore di persone attraverso le azioni sopra descritte.

N°|Programmi associati all'obiettivo

Sostegno ad anzianinon autosufficienti e famiglie - personale assistenziale (2023)
Domiciliarita anziani anche con disturbi del comportamento (2022)

Fondo non autosufficienza (2021)

Fondo non autosufficienza (2023)

Domiciliarita anziani anche con disturbi del comportamento (2021)

Sostegno ad anzianinon autosufficienti e famiglie - personale assistenziale (2022)
Domiciliarita anziani anche con disturbi del comportamento (2023)

Sostegno ad anziani non autosufficienti e famiglie - personale assistenziale (2021)
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Fondo non autosufficienza (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

5 Facilitare I’accesso ai serviziterritoriali

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

Perilraggiungimento dell'obiettivo in oggetto I'Azienda Sanitaria si propone direalizzare il presidio sanitario di Londa ed il
trasferimento del servizio riabilitizione da presidio di San Francesco (Pelago) a Le Sieci (Pontassieve).

Al contempo € attuata una serie diinterventi per favorire I'accesso ai servizi per la popolazione anziana / non
autosufficiente, che sicompone di:

Percorso nutrizione assistita domicliare (NAD) (Cure primarie - Sanita territoriale)

Sportelli Sociali Multifunzionali e Punti Insieme (Socio-assistenziale)

Sportelloinformativo sull'amministratore di sostegno (Socio-assistenziale)

Evidenze dal profilo di salute

E'necessarioimplementare larete dei Presidi territoriali per favorire I'accesso ai servizi per la popolazione anziana / non
autosufficiente e programmare un concreto piano direalizzazione di Case della Salute, che costituiscano un completo
sistema diaccesso ai servizi perrispondere in maniera piu efficace ai bisogni della popolazione.

Evidenze dal profilo dei servizi

Nella zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est sono presenti 13 Presidi Cure Primarie ed & prevista larealizzazione di Case
della Salute.

La Casa della Salute rappresenta un modello di Sanita territoriale mediante il qualeicittadini hanno a disposizione,
nell’ambito della propria Zona distretto/SdS, una struttura polivalente in grado dirispondere ai principali bisogni disalute
della popolazione attraverso una molteplicita di figure professionali (MMG, Pediatri di famiglia, medici specialisti, medici
della continuita assistenziale, infermieri, assistenti sociali e personale amministrativo) che costituiscono il cardine della
CdS stessa. L'integrazione professionale, infatti, rappresenta uno degli elementi fondanti della Casa della Saluteein
genere prevede |I'assistenza diretta alla persona (presain carico e follow-up) la prevenzione e la promozione della Salute
(Sanitad’iniziativa e progetto IDEA) e lo sviluppo di percorsi diintegrazione socio-sanitaria (anzianinon autosufficienti e
disabili).

La Casa della Salute haanche funzioni di orientamento ed accoglienza della popolazione favorendo |I'accessibilita e la
continuita dell’assistenza nell’arco della giornata oltre a promuovere la conoscenza e |’accesso ai percorsi sanitarie
sociosanitariterritoriali all’interno della propria sede conlo scopo ultimo di garantire ai cittadini prossimita ed equita di
accesso alle cure.

Il Piano Regolatore del Territorio prevede una mappatura di presididil®°ell°livello distribuiti nell'ASLTC in base a criteri
omogeneiriferiti alnumero deiresidenti, alladensita della popolazione, allaconformazione geografica e allaviabilita e
fornisce un quadro organico delle strutture sanitarie diriferimento per ogni singola Zona Distretto. Con riferimento ai
Presidi afferenti alle Cure Primarie & stata approvata la Deliberan.477 del 21/03/2019 (Approvazione del Piano Regolatore
Territoriale dei Presidi afferenti al Dipartimento Rete Sanitaria Territoriale e contestuale nomina dei Responsabili di
Presidio Territoriale).

Metodologia

- Riorganizzazione dei Presidi territoriali;
- Progettazione interventi per favorire l'accesso ai servizi.

Risultati attesi

Significativo miglioramento della qualita deiservizi e delle modalita di accesso pericittadini dellazona Fiorentina sud Est,
incluse le aree pili decentrate.

N°|Programmi associati all'obiettivo

Favorire |'accesso ai servizi per la popolazione anziana / non autosufficiente (2021)
Favorire l'accesso ai servizi per la popolazione anziana / non autosufficiente (2022)
Realizzazione e ristrutturazione dei presidi (2021)

Realizzazione e ristrutturazione dei presidi (2022)

Favorire l'accesso ai servizi per la popolazione anziana / non autosufficiente (2023)
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Realizzazione e ristrutturazione dei presidi (2023)
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N° | Titolo obiettivo di salute

Mantenimento del livello di assistenza

Collegamento con la programmazione regionale

Focus regionale collegato

Target

Descrizione

Collaborare coni Dipartimenti competenti al mantenimento della quantita e della qualita della prestazioni erogate sul
territorio, garantendo la continuita e l'appropriatezza della presain carico.

Evidenze dal profilo di salute

Il Profilo di Salute zonale fa emergere alcuni dati molto positivi per lazona Fiorentina Sud Est, che risulta coerente conii
livelli di assistenza che devono essere garantiti alla popolazione. E' tuttavia necessario porre attenzione alla promozione
dei corretti stili di vita, con particolare riferimento ai giovani.

In particolare, sisegnalano alcuni highlights:

e Indicatori socio-economici trai migliori della Toscana; in alcunicasiimigliori.

e Attenzione ad alcuni stili di vitanon sani deigiovani (in particolare fumo, sedentarieta, obesita, sostanze psicotrope,
bullismo) che risultano

pit frequenti.

e Benele cronicitaelasperanzadivitadelle donneresidenti nella SdS Fiorentina Sud-Est, che € laseconda migliore in
Toscana.

Evidenze dal profilo dei servizi

Necessario implementare larete deiservizi territoriali per contribuire al mantenimento del livello di assistenza adeguato ai
bisognidella popolazione residente sul territorio della zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est.

Metodologia

- Partecipazione e collaborazione alle programmazioni finalizzate al mantenimento dei livelli di assistenza peril territorio
della zona Fiorentina Sud Est.

Risultati attesi

Miglioramento nel mantenimento della quantita e della qualita della prestazioni erogate sul territorio, garantendo la
continuita e l'appropriatezza della presain carico.
Consolidamento dellarete dei servizi per garantire un ulteriore miglioramento dei livelli di assistenza.

N°|Programmi associati all'obiettivo

1 | Tuteladellasalutedelladonnanelle fasidellavita (2022)

2 | Tuteladellasalute delladonnanelle fasidellavita (2023)

3 |Tuteladellasalute delladonnanelle fasidellavita (2021)
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N° | Titolo obiettivo di salute

Gestione delle quote sanitarie RSA

Collegamento con la programmazione regionale

Vivere la cronicita

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

Programmare e gestire le risorse assegnate perinserimenti residenziali di persone non autosufficienti nei moduli base
soggetti allaliberascelta ex DGRT 995/2016 e nei moduli specialistici<br />

Evidenze dal profilo di salute

Ilnumero deglianzianiresidenti in RSA permanente sono stati nel 2018, circa 10 ogni 1.000 ultra64enniin Usl Toscana
Centro. Nella zona socio-sanitaria Fiorentina Sud-Est questo indicatore & pill alto attestandosi a circa 14 ogni 1.000
ultrat4enni.

Evidenze dal profilo dei servizi

L'inserimento della personain RSA avviene nell’ambito del percorso assistenziale, quale scelta trale varie opzioni possibili,
sulla base della valutazione multidimensionale e della definizione conseguente del Piano di Assistenza Personalizzato
(PAP). Laquota sociale o alberghiera dellaretta € acaricodell’utenza, con eventuale integrazione da parte dei Comuni
determinatain base all'lsee.

L'inserimento puo essere:

e temporaneo, finalizzato ad offrire alla persona assistita uninserimento residenziale programmato, in presenza di
inadeguatezza ambientale transitoria o impossibilitatemporanea della famiglia o del caregiver a garantire adeguata
assistenza. E ‘altresi finalizzato allariattivazione e riabilitazione delle capacita funzionaliresidue con verifica atermine a
curadell’lUVM.

e disollievo, finalizzato ad offrire alla famiglia l'opportunita di alleggerire perun periodo determinato di tempo lo stress e
I”impegno dicura, consentendo un recupero sul piano fisico e psicologico.

e permanente subordinato alla definizione, a cura dell’lUVM, di un PAP ditipo residenziale, a seguito dell’accertamento di
una condizione di elevato bisogno assistenziale e diinadeguatezza ambientale e della rete assistenziale che rende
impossibile in via permanente un piano assistenziale domiciliare.

Metodologia

Gestione dellerisorse assegnate perinserimenti residenziali di persone non autosufficienti in collaborazione con gli Enti
Localiela Conferenza dei Sindaci dellazona Fiorentina Sud Est.

Risultati attesi

Miglioramento dell'accessibilita ai servizi residenziali per anziani.

N°|Titolo obiettivo di salute

8 Miglioramento della qualita dei servizi erogati

Collegamento con la programmazione regionale

Innovazione e informazione

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

Costruire reti di collaborazione conisoggetti pubblici e privati che operano nell'ambito dei Servizi alla Persona, per dare
formaad un sistema integrato di Servizi che offra ai cittadini le risposte pil adatte airispettivi bisogniintempirapidi.

Evidenze dal profilo di salute
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Fiorentina Sud-Est

Evidenze dal profilo di salute

Uno deglielementi pitrilevanti che emerge dal Profilo di Salute é rappresentato dalla crescita dell'Indice di vecchiaia
(numero diresidenti di eta maggiore ouguale a 65anniper 100 giovanitraOe 14 anni). Taleindicatore si attesta ad un
valore di 212,7 nella SdS Fiorentina Sud-Est; superiore rispetto al valore della USL Toscana Centro (191,6) e al valore della
Regione Toscana (204,6). Essendo un fenomeno globale dei paesi sviluppati, I’indice di vecchia é incostante incremento
nella SdS Fironetina Sud-Est, ma con una velocita maggiore rispetto al livello di USL Toscana Centro.

Tale dato impone un'attenzione ancora maggiore ai Servizi socio-sanitariche lazona Fiorentina Sud Est dovra offrire alla
popolazione residente sul territorio, soprattutto per quanto riguarda l'assistenza domiciliare, il supporto all'autonomia edi
progetti di sostegno alle famiglie con anziani.

Evidenze dal profilo dei servizi

Oltre allarete deiservizi semiresidenziali e residenziali gia attivi alivello locale la Zone Distretto ha aderito al progetto
regionale perlasperimentazione di progetti di supporto all'autonomia ed i progetti di sostegno alle famiglie con anziani.

Metodologia

Collaborare coniDipartimenti competenti allo sviluppo di nuove modalita di erogazione dei servizi.

Risultati attesi

Raggiungere adeguato livello di assistenza socio-sanitaria per la zona fiorentina Sud Est, soprattutto per quanto riguarda
come la gestione deiservizidiassistenza domiciliare.

N°|Programmi associati all'obiettivo

Rafforzamento di percorsi per darerispostein emergenza (2023)
Rafforzamento di percorsi per dare risposteinemergenza (2022)
Percorso di continuita ospedale territorio (2023)

Percorso di continuita ospedale territorio (2022)

Percorso dicontinuita ospedale territorio (2021)

Rafforzamento di percorsi per darerisposteinemergenza (2021)

Prevenzione (2023)
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Prevenzione (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

9 Promozione stili divita

Collegamento con la programmazione regionale

Prevenzione

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

Identificare e attuare azionitese a garantire corretti stili divita alla popolazione;
Promozione e rafforzamento delle reti di prossimita territoriali, in collaborazione coni Comuni della Conferenza dei Sindaci
della zona Fiorentina sud Est, le Associazioni di Volontariato, il Comitato di Partecipazione e I'Azienda Sanitaria.

Evidenze dal profilo di salute

Per quantoriguarda gli stili divita viene presainconsiderazione lasola fascia 14-19 anni, poiché le abitudini dannose
messe in atto in questo delicato periodo della vita sono generalmente mantenute anche da adulti e possono compromettere,
parzialmente ointegralmente, la salute futura.

Traifattori dirischioche concorrono in misurarilevante al diffondersi di patologie cronico-degenerative, I’alimentazione
riveste un ruolo decisivo. Larilevazione del consumo di frutta e verdura € importante per meglio connotare lo stile
alimentare. A tale proposito @ opportuno ricordare che lelinee guida nazionali einternazionaliraccomandano il consumo di
5 porzionigiornaliere di frutta e verdura, anche se qui presentiamo il consumo di almeno 3 porzioni giornaliere.

L’indagine EDIT di ARS evidenzia peril 2018 rileva che il 29,3% deiragazzi 14-19enni della SdS Fiorentinita Sud-Est consuma
piu di 3 porzionidifrutta e verdura al giorno, di piu degli altri coetaneiresidenti in Usl Toscana Centro (24,3%) e del valore
Regionale (24,2%).

Dicontro pero, il 3,0% deiragazzi 14-19enni della SdS Fiorentinita Sud-Est risultano obesi (condizione individuata da un
Indice di Massa Corporea uguale o maggiore di 30,0 kg/m2), un dato superiore rispetto alla media USL Toscana Centro (2,1%)
e Regionale (2,4%).

Questo datovain parallelocon la percentuale di 14-19enniche non pratica attivita fisica, la quale €il 15,4% nella SdS
Fiorentinita Sud-Est, rispetto al 14,3% dell’ASL Toscana Centro.

L'iniziazione dei giovani al fumo e all’utilizzo di altre sostanze avviene perlo pitinepoca adolescenziale. La valutazione
della diffusione del fenomeno rappresenta un processo indispensabile perriuscire a definire politiche efficaci disalute
pubblica volte a prevenire sial’inizio che I’istaurarsi dell’abitudine. Il fumo di tabacco @ ancora il principale fattore di
rischio perl'insorgenza di patologie cronico-degenerative come le malattie cardiovascolari, la broncopneumopatia cronica
ostruttiva eitumori maligni di diversiorganie apparati (polmone, naso e seni paranasali, laringe, faringe, bocca, esofago,
vescica, pancreas).

Nella SdS Fiorentinita Sud-Est fuma regolarmente il 20,1% degli adolescenti (maschie femmine considerati insieme),
rispetto ad un valore del 17,5% nella USL Toscana Centro

Purtroppo non é disponibile il dato suddiviso per genere; il modello ditransizione epidemiologica sul fumo rilevato nei
Paesi economicamente pil evoluti indica che le femmine non hanno ancorainiziatoaridurre questa abitudine, con un
ritardo di qualche quinquennio rispetto ai maschi. | fumatori maschisono pil rappresentati nelle classisocio-economiche
pit svantaggiate. Il contrario & tendenzialmente riscontrato nelle donne, in particolare quelle giovani. E’ necessario,
inoltre, iniziare a valutare i dati circailconsumo delle sigarette elettroniche.

Il consumo di alcol fra gli adolescenti € un fenomeno che non puo essere sottovalutato.

Evidenze dal profilo dei servizi
Progettazione diinterventi educativi socio-sanitari e sociali destinati ad incentivare I'azione di stili di vita corretti, con
riferimento a tutte 0e fasce di eta della popolazione ma con particolare attenzione ai giovani

Metodologia

Progettazione diinterventi educativi socio-sanitari e sociali

Risultati attesi

Miglioramento degli stili divita e della qualita divita della popolazione residente.

N° | Programmi associati all'obiettivo

promozione dell'invecchiamento attivo della popolazione (2022)
promozione dell'invecchiamento attivo della popolazione (2023)
promozione della salute nelle scuole (2022)

promozione della salute nelle scuole (2023)

promozione dell'invecchiamento attivo della popolazione (2021)
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promozione della salute nelle scuole (2021)
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N° | Titolo obiettivo di salute

10 Prevenzione del disagio giovanile

Collegamento con la programmazione regionale

Prevenzione

Focus regionale collegato

Target

Giovani

Descrizione

Promuovere interventi di contrastoa comportamenti devianti e promozione degli stili di vita corretti, con la costruzione di
reti di collaborazione con Enti Locali, AUSL, Istituti Scolastici e le Autorita di Pubblica Sicurezza (Prefettura, Forze
dell'Ordine).

Evidenze dal profilo di salute

Il Profilo di Salute fa emergere la necessita di dare attenzione ad alcuni stili di vita non sani dei giovani (in particolare fumo,
sedentarieta, obesita, sostanze psicotrope, bullismo) che risultano pitu frequenti nella zona Fiorentina Sud Est.

Altro elemento rilevante che emerge dal Profilo di Salute e il tasso di espisodi di bullismo:iragazzitraglilleil7 anniche
nel 2018 hanno dichiarato di aver commesso atti diviolenza, bullismo o cyberbullismo nei confronti dei coetaneisono il
16,1% in ASL Toscana Centroe il 18,1% nella SdS Fiorentina Sud-Est; traivalori piu alti regionali.

Evidenze dal profilo dei servizi

Nel Profilo dei Servizi si prevede un potenziamento dellarete consultoriale attraverso lariorganizzazione dei Consultori
Giovani, anche mediante unaridistribuzione territoriale ed un potenziamento delle attivita, in modo da sviluppare le
attivita diinformazione ed educazione alla procreazione responsabile, di prevenzione delle malattie sessualmente
trasmesse, diintercettazione e presain carico del disagio giovanile e di avvio di un percorso di prevenzione infertilita in eta
adulta, anche maschile.

Il Consultorio costituisce infine un luogo centrale per I’informazione sui percorsi.

Metodologia

Progettazione interventi educativi, anche in modalita "peer-to-peer".
Potenziamento della rete consultoriale.

Risultati attesi

Progressivadiminuzione dei comportamenti devianti e miglioramento degli stili di vita corretti.

N° | Titolo obiettivo di salute

11 [ Contenimento dei conflitti sociali- ediliziaresidenziale pubblica

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Target

Genitori

Descrizione

Le trasformazionisociali, economiche e culturaliche hanno interessato la popolazione negli ultimi decenni, con particolare
riferimento al processo diinvecchiamento della popolazione, alle trasformazioni della famiglia, alla precarieta del lavoro e
al conseguente aumento di fenomeni di poverta, di marginalita, di disagio sociale impongono I'utilizzo di nuovi strumenti
nella gestione del patrimonio di ediliziaresidenziale pubblica.

| Comunidellazona Fiorentina Sud Est partecipano al Lode Fiorentino, nell'ambito del quale, in stretta collaborazione con
Casa Spa, e stata sviluppata una progettazione di percorsi mirati all'integrazione sociale ed all'accompagnamento
all'abitare dei nuclei familiari assegnatari di abitazioni ERP. In particolare, & stato costituito |I'Ufficio Mediazione e
Coesione Sociale che per tutto il territorio del Lode Fiorentino e preposto alla gestione degli aspetti socialidell'intero
patrimonio, ponendo I'attenzione su tutte le dimensioni e le specificita dell'utente che incidono sulla qualita di vita
individuale e condominiale.
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Evidenze dal profilo di salute

Evidenze dal profilo dei servizi

Metodologia

Le attivita funzionali allarealizzazione degli obiettivi sono articolate su due livelli:

1) Livello macro:

-costruzione e gestione dellarete sociale degli stakeholders Istituzionali e di quella dei soggetti del Terzo Settore;
-coordinamento e attivazione deisoggetti partner delle reti secondo le specifiche esigenze;

-co-progettazione delle attivita conipartner diognirete nell'ottica dicondivisione e concertazione di strategie, percorsi
operativi e strumenti.

- collaborazione con gli Uffici Casa dei Comuniin fase diassegnazione e mobilita dei nuclei;

- definizione ditutte le procedure e dei flussi di operativita, monitoraggio e valutazione;

- attivita diindagine conoscitiva sul campo su potenziali soggetti partner dellarete, sulle loro attivita ed esigenze;
-realizzazione di schede di sintesi per il monitoraggio degliinterventi.

2) Livello micro:

- attivita relazionale di primo livello con gliinquilini: gestione dei contatti, accoglimento reclami, informazionie
comunicazioni;

- presaincaricodelle specifiche situazioni, studio, valutazione eindividuazione degli strumenti operativi dirisoluzione.
- attivita relazionale di secondo livello con gliinquilini per la valutazione orisoluzione di criticita emerse;

- attivita diindagine finalizzata alla classificazione di problematiche manifeste e delle situazioni di potenziale criticita;
-mappatura e classificazione sociale strutturata dei fabbricati e relativo costante aggiornamento;

-elaborazione di schede, prospetti di sintesirelativi ad ogni fabbricato, condominio e Autogestione con leinformazioni, le
attivita e le procedure relative.

Risultati attesi

N° | Programmi associati all'obiettivo
1 Contenimento conflitti condominiali (2023)
2 Contenimento confliti condominiali (2021)

3 Contenimento confliti condominiali (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

12 |Inclusione sociale e lotta alla poverta

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Target

Lavoratori

Descrizione

Ilraggiungimento dell'uguaglianza sociale e la lotta alla povertain tutte le sue accezioni (economica, educativa,
relazionale, abitativa) @ uno degli obiettivi principali della zona socio-sanitaria Fiorentina Sud Est.

La zona aderisce al Piano Operativo Nazionale Inclusione che persegue proprio questo obiettivo generale: il contrasto della
poverta e la definizione di percorsi personalizzati diinserimento socio-lavorativo che, a partire dai bisogni specifici delle
famiglie e delle persone fragili, le accompagnino verso l'autonomia.

Inun contesto articolato di competenze e di significative diversita territoriali e organizzative, il Programma intende infatti
accompagnare il processo che mira agarantire I'erogazione omogenea sul territorio della zona diuna molteplicita di servizi,
purtenendo conto delle significative differenze che siriscontrano trale varie aree della zona. Attraverso il PON, in
particolare, si punta arafforzare i percorsi di attivazione e lereti perla presaincarico delle personeincondizione di
vulnerabilita e di esclusione sociale.

Evidenze dal profilo di salute

Dall'analisi del Profilo di Salute della zona Fiorentina Sud Est, con riferimento agli specifici temi della povertae
dell'emarginazione sociale emergono dati relativamente positivi.

Innanzitutto &€ presoin esame il tasso di pensioni e assegnisociali, unindicatore che misura le possibili difficolta
economiche della popolazione anziana. Tale indicatore vede un buon risultato gia alivello regionale: in Toscana risulta
decisamente pil basso rispetto alla media nazionale (3,7 contro 6%). Nella zona socio-sanitaria Fiorentina Sud-Est tale
valore é il secondo pil basso di tutta la Toscana.

In continuita, il reddito medio imponibile IRPEF per contribuente € in continua crescita e traipit alti dellatoscananella
zona Fiorentina Sud-Est.

Altra evidenza positiva che emerge dalla lettura del Profilo di Salute zonale é il tasso grezzo di disoccupazione: nella zona
Fiorentina Sud-Estil pit basso di tutta la Toscana. Questo € un indicatore che mette inrapporto gliiscriti ai Centriper
I"Impiego disponibili al lavoro con la popolazione in eta attiva (15-64 anni), ed esprime un disagio lavorativo che misura la
disoccupazione cosiddetta “amministrativa”.

Evidenze dal profilo dei servizi

Inun contesto articolato dicompetenze e di significative diversita territoriali e organizzative, il Programma intende
accompagnare il processo che mira agarantire |'erogazione omogenea sul territorio dellazona diuna molteplicita di servizi,
purtenendo conto delle significative differenze che siriscontrano trale varie aree della zona. Attraverso il PON, in
particolare, si punta arafforzare i percorsi di attivazione e lereti perla presaincarico delle personeincondizione di
vulnerabilita e di esclusione sociale nel territorio della Zona Fiorentina Sud Est

Metodologia

Le azioni messe in atto per lalotta edil contrasto alla poverta e perla promozione dell'inclusione socialeimpongono un
lavoro integrato fra istituzioni, servizi e professioni, unarete di collaborazione attiva che consenta di assicurare una
risposta pronta e definita ai bisogni dei cittadini.

Poiché rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale cheimpediscono il pieno sviluppo della personaumana é un
principio fondamentale della nostra democrazia, I'intento € quello di costruire anche perle persone maggiormente distanti
dal mercato del lavoro percorsi dicittadinanza e diinclusione attiva piuttosto che di mera assistenza, tramite una strategia
partecipata e progettuale che contribuisca a contrastare la poverta e I’esclusione sociale.

Risultati attesi

L'obiettivo &€ quello di accompagnare il sostegno economico, con un progetto concretamente orientato allarimozione delle
condizioniche sono allaradice della situazione di poverta.

Il risultato che cisiaspetta e favorire la creazione dell'infrastruttura necessaria ad assicurare una migliore qualita dei
servizi sociali euna maggiore efficacia delle misure di contrasto alla poverta.

N°|Programmi associati all'obiettivo
Programma Senza dimora (2022)
Contrasto alla poverta (2023)
Programma Senza dimora (2023)

Contrasto alla poverta (2021)

v bW N e

Programma Reddito di cittadinanza (2022)
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N°|Programmi associati all'obiettivo

Sostegno a cittadini in difficolta - Contributi all'affito e contributi alimentari (2023)

7 |Programma Reddito dicittadinanza (2023)

8 Programma Senza dimora (2021)

9 Programma Reddito di cittadinanza (2021)

10 | Contrasto alla poverta (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

13 Assistenza Territoriale

Collegamento con la programmazione regionale

Vivere la cronicita

Focus regionale collegato

Target

Anziani

Descrizione

La zona socio sanitaria Fiorentina Sud Est garantisce, attraverso i propriservizi ed attraverso i medici ed i pediatri
convenzionati, la gestione ambulatoriale e domiciliare delle patologie acute e croniche secondo la migliore pratica ed in
accordo conil malato, inclusigliinterventi ele azioni di promozione e ditutela globale della salute.

In particolare sono garantite, trale altre, le seguenti attivita e prestazioni:

-Losviluppo e ladiffusione della cultura sanitaria e lasensibilizzazione sulle tematiche attinenti I'adozione di
comportamenti e stili divita positivi per lasalute;

-L'educazione sanitaria del paziente e dei suoi familiari, il counselling perla gestione della malattia o della disabilita e la
prevenzione delle complicanze;

- attivazione di percorsi assistenziali a favore del bambino, che prevedano la presain carico entroil primo mese divita, in
collaborazione con le strutture consultoriali ed ospedaliere, e a favore dell'adulto, anche attraverso la valutazione
multidimensionale e latenuta dellascheda sanitaria, il consulto con lo specialistaelacontinuita assistenziale nelle fasi
dell'accesso al ricovero ospedaliero, della degenza ein quella successiva alla dimissione, con particolare riguardo alle
patologie ad andamento cronico ed evolutivo;

-1l controllo dello sviluppo fisico, psichico e sensoriale del bambino e laricerca di fattori dirischio, con particolare
riguardo allaindividuazione precoce dei sospetti handicap neuro-sensoriali e psichici ed allaindividuazione precoce di
problematiche anche socio sanitarie;

- Le prestazioni sanitarie e socio-sanitarie previste dalla normativa nazionale e dalla normativa regionale applicativa;

- L'assistenza domiciliare programmata alle persone con impossibilita araggiungere lo studio del medico perché non
deambulanti, o con gravilimitazioni funzionalionon trasportabili con mezzi comuni, anche informaintegratacon
I'assistenza specialistica, infermieristica e riabilitativa ed in collegamento, se necessario, con |'assistenza sociale;
-Levaccinazioniobbligatorie e le vaccinazioniraccomandate alla popolazione arischio;

-L'osservazione e larilevazione direazioniindesiderate post-vaccinali.

Evidenze dal profilo di salute

CRONICITA’

Le patologie croniche hanno, insieme alla non autosufficienza, un peso determinante sui serviziterritoriali e la medicina
generale. llnumero di malati cronici non dipende solo dall'incidenza di una patologia, maanche dalla capacita di
aumentarne la sopravvivenza grazie acure appropriate ed efficaci.

La SdS Fiorentina Sud-Est mostra una prevalenza di soggetti di eta maggiore a 16 anni affetti da almeno una malattia cronica,
trale pit basse della Toscana (327,4 x 1000).

NON AUTOSUFFICIENZA

Una conseguenza diretta dell’invecchiamento della popolazione & certamente I’'aumento di quel segmento di anzianicon
bisognisanitari e socio-assistenziali che richiedono una assistenza continuativa. Quando si parla disalute degli anziani e
infatti necessarioinnanzitutto valutare non tantole singole patologie, ma soprattutto il loro “stato funzionale”.

Le stime della non autosufficienza presentate sono state ottenute applicandoitassidi prevalenzadiun'indagine
conoscitiva condotta nella nostraregione nel 2009 alla popolazione anzianaresidente. Per come e costruito, I'indicatore
riflette quindiil peso della popolazione anziana sul totale deiresidenti, ipotizzando che la prevalenza del fenomeno si
mantenga costante nei diversiterritori. Risultano pertanto le zone pil popolose e anziane quelle dove la presenza di non
autosufficienti € maggiore. L'indicatore non va pertanto interpretatointermini epidemiologici, ma utilizzato come stima
delladomanda assistenziale da parte della popolazione anziana. Tenendo presente, tra l'altro, le previsioni demografiche
ISTAT, nei prossimianni questo numero e destinato ad aumentare in virtu dell'aumento previsto di anziani e grandi anziani
(over75enni).

Sono circa 35000 glianzianiresidenti in ASL Toscana Centro -dicui4.150residenti nella SdS Fiorentina Sud-Est - in
condizionidinon autosufficienza peralmeno una delle attivita di base della vita quotidiana, come vestirsi, lavarsi,
mangiare, alzarsi dal letto, ecc.

Le donne presentano una prevalenza piu altadinon autosufficienza (circa 10,7%) rispetto ai coetanei uomini (5,7%) ed
esprimono un bisogno pil grave.

Evidenze dal profilo dei servizi

L’assistenza sanitaria territoriale rappresenta primo punto diriferimento per il cittadino nell’accesso ai servizi sanitari
dell’Azienda, peril soddisfacimento dei bisogni di salute, latutela dellacontinuita e dell’integrazione assistenziale.

e Assistenza sanitaria di base: le Cure Primarie

L’assistenza primaria si configura come quell’insieme dei servizi sanitari erogati dai medici di medicina generale (MMG) e
dai pediatri di famiglia (PdF), e costituisce la prima portadiingresso dei cittadini al Servizio Sanitario.
Diseguitounriepilogo delle evidenze del Profilo dei Servizi zonale sull'assistenza territoriale.

Assistenza sanitariadi baseal 31/12/2019

Zona socio-sanitaria FiorentinaSud Est

Medici di Medicina Generale: 129

Pediatri di Famiglia: 20

AFT: 5

Medici di Continuita Assistenziale (ex guardia medica): 22

Sedidi Continuita Assistenziale (ex guardia medica): 7

Sedidi Assistenza Turistica: 3
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Metodologia

Creazione direti assistenziali e occasionidicollaborazione traivariProfessionisti. Costituzione delle AFT (Aggregazioni
Funzionali Territoriali) aggregazioni mono professionali di medici di medicina generale, ele UCCP (Unita complesse dicure
primarie) nuoviluoghi di cura ed assistenza a carattere multi professionale, poliambulatori territoriali nei quali
convergono lecompetenze di piu figure professionalioperanti nel servizio sanitario (medici specialisti, infermieri,
ostetriche, professionisti della riabilitazione, assistenti sociali , MMG e PdF), che coincidono nella nostrarealtaregionale
conimodellipiuevoluti di Case della Salute.

Risultati attesi

Raggiungimento diun livello adeguato dei servizi di assistenza territoriale, che consenta unarisposta pronta e certa ai
bisognidei cittadini.

Miglioramento del livello di coordinamento tra le varie Professioni Sanitarie, ed implementazione dell'assistenza
territoriale con particolare riferimento alla Pediatria di Famiglia.

N°|Programmi associati all'obiettivo
1 Assistenza sanitaria di base (2023)
2 Assistenza sanitaria di base (2021)

3 Assistenza sanitaria di base (2022)
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N° | Titolo obiettivo di salute

14 | Sostegno alla disabilita

Collegamento con la programmazione regionale

Disuguaglianze di salute e sociali

Focus regionale collegato

Persone con disabilita

Target

Giovani

Descrizione

Progettazioni ed interventi disostegno alla disabilita, attraverso I'attivita del servizio sociale professionale, siacomunale
che della asl perlaprevenzione, il sostegno e il recupero di persone, famiglie, gruppi e comunitainsituazione di bisogno e
di disagio

Evidenze dal profilo di salute

Nell'anno i soggetti disabiliin carico aiservizisociali professionalisiadei Comuniche della ASLsono stati 1753, periquali
nelcorso dello stesso periodo sono stati effettuati interventi divalutazione e di presain carico, progettazione individuale e
disupporto alle personeindifficolta al fine diindividuare e attivare possibili soluzioniailoro problemi

Evidenze dal profilo dei servizi

Ilventaglio dirisposte ai bisogni della disabilita &€ variegato e ampio; sioffrono attivita mirate a favorire il processo di
integrazione dei soggetti nelle strutture educative e scolastiche, nella societa e nel mondo del lavoro con interventi ditipo
educativo, ricreativo, culturale o diinserimento lavorativo e sono modulate in base ai diversi bisogni, nonche servizirivolti
a persone conridotta autonomia o arischiodiemarginazioone cherichiedono interventi dicuraediigiene della personae
diaiuto nella gestione della propria abitazione, nonche di sostegno psicologico e di assistenza sociale e laddove sia
necessario c'eintegrazione con l'assistenza di tipo sanitario.

Sono presenti sul territorio anche interventi ditipo residenziale ( case famiglia, comunita alloggio , residenze sanitarie
anche ditipo riabilitativo, nonche gliappartamenti del "dopo dinoi" anorma dellalegge 112/2016) e semiresidenziale

( centridiurni, cemtri disocializzazione...)

minoridisabiliinseriti in strutture educative n.61

sostegno perl'inserimento scolastico n.336

sostegno perl'inserimento lavorativo n.218

Metodologia

Progettazione e sviluppo diinterventi ed attivita mirate a favorire il processo diintegrazione dei soggetti nelle strutture
educative e scolastiche, nellasocieta e nel mondo del lavoro coninterventi ditipo educativo, ricreativo, culturale o di
inserimento lavorativo.

Risultati attesi

Costruzione direti di collaborazione tra varisoggetti pubblici e privati per larealizzazione diinterventi di sostegno efficaci,

che comportino un significativo miglioramento della qualita della vita perle persone con disabilitaele loro famiglie.

N°|Programmi associati all'obiettivo

1 Armonizzazione della gestione del servizio di trasporto sociale (2021)
2 Minoriin psichiatria (2022)

3 Minoriin psichiatria (2023)

4 Riabilitazione per persone con disabilita (2021)

5 Armonizzazione della gestione del servizio di trasporto sociale (2022)
6 | Sportelnclusione (2023)

7 Armonizzazione della gestione del servizio di trasporto sociale (2023)
8 Minoriin psichiatria (2021)

9 |Presaincarico persone con disabilita (2021)

10 Presaincarico persone con disabilita (2022)
11 | Riabilitazione per persone con disabilita (2022)
12 Presaincarico persone con disabilita (2023)

13 | Riabilitazione per persone con disabilita (2023)
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N° | Titolo obiettivo di salute

15 Prevenzione e Promozione - sicurezza sul lavoro

Collegamento con la programmazione regionale

Competenze di Lavoro tra sicurezza e modernita

Focus regionale collegato

Target

Lavoratori

Descrizione

Garantire un ambiente lavorativo salubre e sicuro, stabilendo tutte le misure preventive a tal fine indispensabilie
necessarie perridurre al minimoirischiconnessial lavoro, mettendo incampo le misure necessarie per assicurare la tutela
dellasicurezza sul posto dilavoro, presupponendo, tral'altro, unaformazione adeguata peridirigenti, i lavoratoriei
rappresentanti deilavoratori e lasorveglianza sanitaria

Evidenze dal profilo di salute

Evidenze dal profilo dei servizi

Metodologia

Formazione adeguata peridirigenti, i lavoratorieirappresentanti deilavoratorielasorveglianza sanitaria
garantire ai cittadini la sorveglianza sanitaria sule varie attuivita della vita.

Risultati attesi

Ridurre al minimo irischiconnessiallavoro e aumentare mle misure e le buone pratiche disicurezza sul lavoro.
Garantire aicittadini la sorveglianza sanitaria sule varie attivita della vita

2
°

Programmi associati all'obiettivo

Programma azioni di contrasto alla pandemia covid-19 (2021)

sicurezza per lacittadinanza (2022)

sicurezza sul lavoro (2023)

sicurezza sul lavoro (2022)

sicurezza per lacittadinanza (2021)

Programma azioni di contrasto alla pandemia covid-19 (2022)

sicurezza sul lavoro (2021)

0N W N

sicurezza per la cittadinanza (2023)
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Albero della programmazione operativa

Fiorentina Sud-Est - 2023
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Obiettivo Programma

Sostegno
all'autonomiae
all'inclusione

Sport e socializzazione

Costruire percorsidiinclusione
lavorativa per persone con
disabilita, problemi di Salute
Mentale, dipendenze, altre
fragilita

Favorire I’inserimento sociale
deicittadini stranieri /rifugiati

Azionidisostegno all'abitare e
di promozione dell'autonomia
abitativa
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Titolo attivita

DSS4_DIS1 Sport, Disabilita e
Benessere Mentale

Prevenzione e Promozione della
salute

Proposte Comitato di
Partecipazione

D7 Inserimenti lavorativi socio
terapeutici Dipendenze

D10 Serd in carcere

Club ACAT-.Incontri bimnestrali
con servitoriinsegnanti

PROGETTO JOLLY - Sostegno per il
reinserimento lavorativo di
soggetti svantaggiati

Vita Adulta Indipendente Il (VAI
Lavoro)

SAI - SISTEMA DI ACCOGLIENZAE
INTEGRAZIONE (ex SPRAR/
SIPROIMI) - Zona Fiorentina Sud
Est

Progetto Migranti

D8 Sviluppo del progetto Abitare
supportato Dipendenze

SMA4 Supporto adomicilio per
persone con problemi disalute
mentale

SMAG6 Progetto Abitare
Supportato della Salute Mentale
Adulti

Casa Doc-sostegno all'abitare

Area | Settore Prevalente

SS Disabilita

PR Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

PR Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

SS Dipendenze con Sostanze
SS Dipendenze con Sostanze
SS Dipendenze con Sostanze
SA Interventi e servizi

educativo-assistenziali e
perilsupporto
all'inserimento
lavorativo

SA Interventi e servizi
educativo-assistenzialie
perilsupporto
all'inserimento

lavorativo
SA Integrazione sociale
SA Integrazione sociale
SS Dipendenze con Sostanze
SS Salute mentale - Adulti
SS Salute mentale - Adulti
SA Strutture comunitarie

residenziali

Modalita di
gestione

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

Convenzione socio-
sanitaria - gestore
Comune Capofila
(Art. 70bis
Ir.40/2005)

Convenzione socio-
sanitaria - gestore
Comune Capofila
(Art. 70bis
Ir.40/2005)

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Convenzione socio-
sanitaria - gestore

Risorse

Zerorisorse

Zerorisorse

15.000,00 €

95.000,00 €

135.000,00 €

30.000,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Budget di salute

Stile di vita

Stile di vita

Immigrazione

Immigrazione

Abitare



Obiettivo
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Programma

Incentivare lavitaindipendente
al fin e di migliorare le
opportunita divita, dilavoro e
disocializzazione dei cittadini

Socializzazione e sostegno alle
famiglie

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

CasalIn Collina - Sistema per
I’accoglienza sociale di famiglie in
difficolta

CasaMia. Servizi di housing
sociale rivolto a giovani/adulti in
carico al nostro Servizio di Salute
Mentalev

D1 Percorso sostanzeillegali

D2 Percorso Alcool

D4 Servizi Residenziali
Dipendenze

D5 Servizi semi-residenziali
Dipendenze

SMAS5 Inserimenti lavorativi della
Salute Mentale Adulti

Progetto di assistenza abitativa -
palazzinavia Dante Alighieri

Centridisocializzazione
Comunita Terapeutica
Residenziale "Poggio Asciutto"

Un passo verso il futuroinsieme

Progetto vitaindipendente
Progetto Disabilita Gravissime

ProgettO "Normale ma non
Banale"

AS5 Unita di Valutazione
Multiprofessionale Tutelare
zonale (UVMT)

Fondi Famiglia - Zona Fiorentina
Sud Est

Area | Settore Prevalente

SA

SA

SS

SS

SS

SS

SS

SA

SA

SS

SA

SS

SS

SA

SS

SA

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture comunitarie
residenziali

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Dipendenze con Sostanze

Salute mentale - Adulti

Strutture comunitarie
residenziali

Centri e attivita diurne

Dipendenze con Sostanze

Strutture comunitarie
residenziali

Disabilita
Disabilita

Azioni disistema Socio-
assistenziale

Azioni disistema Socio-

Sanitario

Servizio sociale di
supporto

Modalita di
gestione

Unione Comunale

(Art. 70bis
Ir.40/2005)

Comune forma
singola

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta
SdS gestione diretta

Convenzione socio-
sanitaria - gestore
Azienda Sanitaria
(Art. 70bis
Ir.40/2005)

SdS gestione diretta

Altro tipo di
gestione

Risorse

48.000,00 €

140.648,00 €

963.135,00 €

377.044,00 €

259.556,00 €

655.640,00 €
1.111.848,00 €

45.000,00 £

143.462,00 €
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Argomenti

Poverta, Abitare

Abitare

Covib

CoviID

Budget di salute



Obiettivo

Costruire percorsi di
supportoecura
soggetti fragilie
vulnerabili
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Programma

Contrasto alla violenza di
genere esupporto alle vittime

salute mentale adulti//minori

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

Mamma Segreta

P.I.P.P.lI. Programma di
implementazione delle Linee di
indirizzo per gliinterventi di
sostegno alla genitorialita
vulnerabile

AS_CP1 Rete Codice Rosa

VG1 Percorso della Toscana
Centro perledonne che subiscono
violenza ex DPCM 24/11/2017

Accordi con Associazione
Nosotras Onlus - accoglienza
vittime diviolenza di genere

Codice Rosa

Rete di Nicoletta

Sportello Artemisia

AS7 Monitoraggio della presain
cariconeisoggetti con doppia
diagnosi (SM-SerD))

AS9 Equipe ditransizione per il
passaggioinfanzia adolescenza /
eta adulta Salute Mentale

AS11 Ricognizione dell'offerta e
della modalita dirisposta ai
bisogninell'area della Salute
Mentale

AS12 Sperimentazione offerta
residenziale per cronicitain
Salute Mentale

AS8-DA1 Percorsi di prevenzione e
curadeidisturbi
dell'alimentazione e della
nutrizione

SMA1 Presain carico delle
persone con problemi disalute

Area | Settore Prevalente

SA

SA

cp

VG

VG

VG

VG

VG

SS

SS

SS

SS

SS

SS

Servizio sociale di
supporto

Servizio sociale di
supporto

Azioni disistema Cure
primarie

Azionidisistema
Violenza di genere

Strutture di protezione

Accoglienza e ascolto

Servizidisupporto

Accoglienza e ascolto

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni di sistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Salute mentale - Adulti

Modalita di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

Convenzione socio-
sanitaria - gestore
Comune Capofila

(Art. 70bis
Ir.40/2005)

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

10.000,00 €

62.500,00 €

10.000,00 €

51.718,00 €

21.000,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Stile di vita

Violenza
genere

Violenza
genere

Violenza
genere

Violenza
genere

Violenza
genere

di

di

di

di



Obiettivo
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Programma

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

mentale

SMA2 Percorso Autismo adulti

SMA3 Salute Mentale - Continuita
della cura durante detenzionein
carcere e nel reinserimento

SMA7 Servizi Semiresidenziali
della Salute Mentale Adulti

SMA8 Servizi Residenziali della
Salute Mentale Adulti

SMA9 Servizio Psichiatrico di
Diagnosie Cura (SPDC)

SMA12 Attivita innovative in
salute mentale partecipata
(Consulta Salute Mentale)

SMIA1 Percorso Autismo

SMIA2 Percorso disabilita
complesse geneticamente
determinate ex DGRT 1339/2018

SMIA3 Percorso disturbi
neuromotori

SMIA4 Percorso disturbi del
linguaggio

SMIAS5 Percorso disturbo da
deficit di attenzione e iperattivita

SMIA6 Integrazione coni punti
nascita e follow up neonatologico

SMIA7 Percorsiintegrati coni
pediatri di famiglia perla diagnosi
precoce

SMIA9 Percorso di Inclusione
scolastica

SMIA10 Servizi Residenziali della
Salute Mentale Infanzia e
Adolescenza

SMIA11 Servizi Semiresidenziali
della Salute Mentale Infanzia e
Adolescenza

SMIA14 Percorso disturbi
neurosensoriali

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

Salute

mentale - Adulti

mentale - Adulti

mentale - Adulti

mentale - Adulti

mentale - Adulti

mentale - Adulti

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

mentale - Minori

Modalita di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

1.069.797,00 €

2.061.474,00 €

952.035,00 €

307.806,00 €

376.684,00 €

172.618,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti



Obiettivo

Costruire percorsi di

supporto per

persone anziane /
non autosufficienti
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Programma

Monitoraggio percorsi
affidamento minori

Dipendenze

Progetti PNRR Missione 6 Reti di
prossimita, strutture e
telemedicina per I’assistenza
sanitaria territoriale

PNRR MISSIONE 5
sottocomponente 2:
"INCLUSIONE E COESIONE"

Fondo non autosufficienza

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

SMIA15 Progetto Comunicazione e
Informazione suiservizi
Neurodiversita

SMIA16 Monitoraggio attivita
SMIA con il nuovo sistema
informativo AsterCloud

Centro Affidi Zona Fiorentina Sud
Est

D13 Progetto diattuazione della
Programmazione Regionale delle
attivita 2020-2021 peril contrasto
al giocod'azzardo (DGRT
1489/2020)

PNRR MISSIONE 6 - CASE DI
COMUNITA'

PNRR MISSIONE 6 - OSPEDALE DI
COMUNITA'

PNRR MISSIONE 6 - CENTRALE
OPERATIVA TERRITORIALE (COT)

PNRR MISSIONE51.1.1-Sostegno
alle capacita genitoriali e
prevenzione della vulnerabilita
delle famiglie e dei bambini

PNRR Missione 5-Llinea1.1.2-
Autonomia deglianzianinon
autosufficient

PNRR Missione 5: Linea 1.2 —
Percorsidiautonomia per persone
con disabilita

PNRR Missione 5 Linea 1.1.3
Rafforzamento servizi sociali
domiciliari per la dimissione
anticipata assistita e prevenire
I’ospedalizzazione

PNRR Missione 5 Linea 1.1.4-
Rafforzamento deiservizi socialie
prevenzione del fenomeno del
burn out tra gli operatori sociali

Progetto HOME CARE PREMIUM

Fondo non autosufficienza (FNA)

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SA

SS

cp

cp

CcpP

SA

SA

SA

SS

SA

SS

SS

Salute mentale - Minori

Salute mentale - Minori

Servizio sociale di
supporto

Dipendenze senza
Sostanze

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Servizio sociale di
supporto

Strutture comunitarie
residenziali

Strutture
semiriesidenziali

Non Autosufficienza

Azioni di sistema Socio-
assistenziale

Non Autosufficienza

Non Autosufficienza

Modalita di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Convenzione socio-
sanitaria - gestore
Comune Capofila

(Art. 70bis
Ir.40/2005)

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

SdS gestione diretta

Risorse

87.060,00 €

180.000,00 €

2.985.317,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Budget di salute

GAP

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR

PNRR



Obiettivo

Facilitare |'accesso ai
servizi territoriali

Mantenimento del
livello di assistenza
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Programma

Domiciliarita anziani anche con
disturbi del comportamento

Sostegno ad anzianinon
autosufficienti e famiglie -
personale assistenziale

Realizzazione e ristrutturazione
dei presidi

Favorire l'accesso ai servizi per
la popolazione anziana / non
autosufficiente

Tutela della salute delladonna
nelle fasi della vita

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

AS_CP3 Potenziamento dei servizi
domiciliari- PNRRe DM 77

Laboratorio Alzheimer

Fondo Care Giver

Pronto Badante

AS_CP2 Sviluppo del modello
"Casa della Salute" in "Casa della
Comunita” - PNRR

Completamento intervent
ristrutturazione presidio
sanitariodi Londa

AS3 Progetto Amministratore di
Sostegno

DSS1_NA1Budget Residenzialita
non autosufficienza (residenziale
e semiresidenziale compresa la
gestione diretta)

DSS2_NA2 Percorso di
armonizzazione dei progetti non
autosufficienza SdS

DSS3_NA3 Pianificazione
dell'offerta residenziale e
semiresidenziale in RSA -
attuazione previsioni PNRR e
DGRT 843/2021

Comunicare

SPORTELLO DI ACCOGLIENZA - CUP
—SUPPORTO FRAGILITA'

MI1 Attuazione della
riorganizzazione dei Consultori
territoriali

MI2 Contraccezione gratuita

MI3 Diagnosi prenatale

MI14 Percorso nascita

Area | Settore Prevalente

CcP Azioni disistema Cure
primarie

SA -

SA Interventi volti a

favorire la domiciliarita

SA -

CcP Azioni disistema Cure
primarie

CP Azioni di sistema Cure
primarie

SS Azionidisistema Socio-
Sanitario

SS Non Autosufficienza

SS Non Autosufficienza

SS Non Autosufficienza

CcpP Assistenza territoriale

SA Segretariato sociale

CcP Materno-infantile

CcP Materno-infantile

CcP Materno-infantile

CcP Materno-infantile

Modalita di
gestione

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

SdS gestione mista

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

152.243,00 €

100.450,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

PNRR

Budget di salute

PNRR

Poverta,
Immigrazione,
Stile di vita, FSE +



Obiettivo

Miglioramento della
qualita dei servizi
erogati
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Programma

Rafforzamento di percorsi per
darerisposte in emergenza

Percorso di continuita ospedale
territorio

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

MI5 Depressione post partum

MI6 Gravidanza fisiologica

MI7 Vaccinazioniin gravidanza

MI8 Percorso IVG

MI9 Interventi mirati perla
multiculturalita

MI10 Progetto Persefone

MI11 Percorso Menopausa

MI12 Prevenzione oncologica

MI14 Percorso Mamma Segreta

AS_CP7 Unitadi Continuita
Assistenziale /UCA-PNRRe DM
77

AS_CP9 Centrale Operativa
Infermieristica

AS4 Servizio Socialein
Emergenza - SEUS

C3 UNITA' DI CRISI SERVIZIO
SOCIALE (UCSS)

SMIA8 Percorsi di presain carico
delle emergenze urgenze

psicopatologiche nell'infanzia e
nell'adolescenza, continuita H_T

Avviso pubblico 1/2021 PrinS -
Progetti di Pronto Intervento
Sociale

AS_CP4 Centrali Operative
Territoriali(COT)-PNRRe DM 77

CP11 ACOT - Agenzia Continuita
Ospedale Territorio

CP27_R Riabilitazione territoriale

Area | Settore Prevalente

CP

cp

cp

Ccp

CP

cp

CP

cp

cp

CcpP

CcpP

SS

SS

SS

SA

CcpP

cp

cp

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Materno-infantile

Azioni di sistema Cure
primarie

Azionidisistema Cure
primarie

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Salute mentale - Minori

Prontointervento
sociale

Azioni disistema Cure
primarie

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Modalita di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione

Risorse

218.500,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Immigrazione,
Violenza
genere

PNRR

CoviD

Poverta

PNRR

di



Obiettivo

Promozione stili di
vita

Contenimento dei
conflitti sociali-
ediliziaresidenziale
pubblica

Inclusione sociale e
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Programma

Prevenzione

promozione della salute nelle
scuole

promozione
dell'invecchiamento attivo della
popolazione

Contenimento conflitti
condominiali

Programma Reddito di

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

residenziale extra ospedaliera

FSE Serenamente a casa seconda
edizione Bis - sostegno ai servizi
di cura domiciliare

AS2 Promozione direlazioni
internazionalisull'integrazione
socio-sanitaria

AS15 Attivita divigilanzae
controllo sulle strutture
sociosanitarie

AS16-DA2 Disagnosi precoce dei
disturbidell'alimentazione e
della nutrizione attraverso
sinergie con PdF e MMG

AS17-DA3 Azioni diintegrazione
interdipartimentale e
sociosanitaria nel percorso
disturbidell'alimentazione e
della nutrizione

RICERCA SOCIALE “Fabbisogniin
ambito socioassistenziale e
risorse di comunita presenti sul
territorio del Chianti Fiorentino”

P22 Promozione della salute nelle
scuole

CP3 Supportoinambito scolastico
per somministrazione farmaci

Centro Ascolto Informazione e
Consulenza (CIC) presso Istituto
Statale diIstruzione superiore
"Gobetti-Volta" -Bagno a Ripoli

Peer Education
CP21_RImplementazione
dell'Attivita Fisica Adattata (AFA)

Programmidi promozione alla
salute - Gruppi di cammino

Protocollo d’intesa con Casa SPA
perla gestione dei conflitt

RDC - Fondo poverta (PON Avviso

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SS

SS

SS

SA

PR

cp

SS

PR

Ccp

PR

SA

SA

Non Autosufficienza

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Azioni di sistema Socio-
Sanitario

Prevenzione e
sensibilizzazione

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita
Assistenza territoriale

Dipendenze senza
Sostanze

Assistenza territoriale

Servizio sociale di
supporto

Modalita di
gestione
diretta

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

Altro tipo di
gestione

Convenzione socio-

Risorse

131.319,00 €

Zerorisorse

Zerorisorse

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Stile di vita

Stile di vita

Poverta



Obiettivo

lotta alla poverta

Assistenza
Territoriale
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Programma

cittadinanza

Programma Senza dimora

Contrasto alla poverta

Sostegno a cittadini in difficolta
- Contributi all'affitto e
contributi alimentari

Assistenza sanitaria di base

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

1 e Avviso 3)-B. Interventi socio
educativi e di attivazione
lavorativa

RDC - Fondo poverta 2019 - A.
Rafforzamento deiservizisociali

Casa Libera Tutti. Sistema di
accoglienza per senzadimora
modello housing first

Azionigeneralidisupporto per il
contrasto alla poverta

Contributi alimentari peri
cittadini in difficolta

Contributo straordinario
all’affitto

AS_CP5 Sviluppo della
Telemedicina - PNRR

AS_CP6 Ospedale di Comunita -
PNRR

AS_CP8 CENTRALE OPERATIVA
116117 - PNRRe DM 77

CP1 Cure primarie (MMG )
CP2 Cure primarie (PDF)

CP5 Assistenza ai Turisti

CP6 Sorveglianza Sanitaria ai
soggetti richiedenti asilo

CP7 Prelieviambulatoriali

CP12 Cure Intermedie

CP13 Continuita assistenziale (ex

guardia medica)

CP14 Modello Idea

CP15 Specialistica ambulatoriale

CP16 Percorsi Odontoiatria a

Area | Settore Prevalente

SA

SA

SA

SA

SA

cp

Ccp

CP

cp

cp

Ccp

CP

cp

cp

CP

cp

cp

Strutture comunitarie
residenziali

Integrazione sociale

Integrazioni al reddito
Integrazioni al reddito
Azionidisistema Cure

primarie

Azioni disistema Cure
primarie

szioni 5:1i sistema Cure
primarie

Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale
Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Modalita di
gestione

sanitaria - gestore

Comune Capofila
(Art. 70bis
Ir.40/2005)

Altro tipo di
gestione

Comune forma
singola

Altro tipo di
gestione

Comune forma
singola

Comune forma
singola

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione

Risorse

503.634,00 €

2.000,00 €

12.462.193,00 €

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Poverta

Poverta, Abitare

Poverta
Poverta
PNRR
PNRR

PNRR

PNRR



Obiettivo
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Programma

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

domicilioein RSA e Programma
special care

CP18_DAIO Progetto Infermiere di
Famigliae di Comunita

CP19 Prelievi ematici domiciliari

CP23_RIndirizzi comuni per Ausili
e Presidi con modalita
distributive omogenee (DPCM
17/01/12)

CP25_R Riabilitazione territoriale
ambulatoriale

CP28_DEU Emergenza Urgenza
Territoriale (118)

CP29_F Appropriatezza
Prescrittiva farmaceutica MMG,
PdF e CA

CP30_F Assistenza farmaceutica

CP31_F Appropriatezza
prescrittiva nei pazienti cronici
politrattati con farmaci ospiti
nelle RSA

CP32_R Implementazione
Progetto Fisioterapista di
Comunita

CP33 Ambulatorio STP

CP34 Monitoraggio delle attivita
dicure primarie all'interno delle
strutture sociosanitarie
territoriali

CP35 Screening Oncologici
(cervice, colon retto,
mammografici)

CP36 Cure Primariein carcere
CP38_R Consulenza della
medicina specialistica fisiatrica
alla Medicina Generale

MI13 Ginecologia pediatrica

Area | Settore Prevalente

cp

cp

Ccp

cp

cp

CcpP

Ccp

CP

cp

cp

Ccp

cp

cp

cp

cp

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Assistenza territoriale

Materno-infantile

Modalita di
gestione

diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti



Fiorentina Sud-Est

P1S2020-22 POA(2023)

Obiettivo Programma Titolo attivita Area | Settore Prevalente Modalita di Risorse Argomenti
gestione
MI15 Consultori giovani CcP Materno-infantile AUSL gestione - -
diretta
AS1 Gestione Diretta SdS SS Azionidisistema Socio- |Altrotipo di - -
Sanitario gestione
AS13 Griglia LEA Non SS Azionidisistema Socio- |Altrotipo di - -
Autosufficienza Sanitario gestione
D3 Percorso Tabacco/ Nicotina SS Dipendenze con Sostanze | AUSL gestione - -
diretta
D6 Visite domiciliari e SS Dipendenze con Sostanze AUSL gestione - COVID
somministrazione a domicilio diretta
della terapia farmacologica
D9 Progetto operatore di SS Dipendenze con Sostanze | AUSL gestione - -
corridoio del Pronto Soccorso diretta
D11 Gioco d'azzardo patologico SS Dipendenze senza AUSL gestione - GAP
Sostanze diretta
D12 Azioni formative sulle nuove SS Dipendenze senza AUSL gestione - -
dipendenze comportamentali Sostanze diretta
Accordo di confine relativo ai CcP Assistenza territoriale AUSL gestione - -
territorilimitrofi della zona e diretta
relativi servizi
Sostegno alla Minoriin psichiatria SMIA13 Percorso Epilessia SS Salute mentale - Minori AUSL gestione - -
disabilita diretta
Progetto Educativa Scolastica SS Salute mentale - Minori SdS gestione 47.500,00 € -

indiretta con ente
erogatore comuni o
FTSA

Minori Disagio Psichico

Riabilitazione per persone con CP24_R Ausiliinformatizzati per CcP Assistenza territoriale AUSL gestione - -
disabilita disabili diretta

CP26_R Riabilitazione territoriale | CP Assistenza territoriale AUSL gestione - -
semi-residenziale extra diretta
ospedaleria

DSS6_DIS3 Programmazione SS Disabilita Altro tipo di - -
dell'offerta semiresidenziale e gestione

residenziale perle persone

disabili

RIAB1_DIS9 Ambulatori SS Disabilita AUSL gestione - -
riabilitazione disabilita complessa diretta

RIAB2_DIS10 Riabilitazione SS Disabilita AUSL gestione - -
territoriale semi-residenziale diretta

RIAB3_DIS11 Riabilitazione SS Disabilita AUSL gestione - -
territoriale residenziale diretta
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Obiettivo

Prevenzione e
Promozione -

sicurezza sul lavoro
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Programma

Presain carico persone con
disabilita

Armonizzazione della gestione
del servizio di trasporto sociale

Sportelnclusione

sicurezza sul lavoro

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

AS14 Programma sperimentale
perla presaincarico persone
disabili e autistiche adulte

DSS5_DIS2 Progetto regionale di
Presain carico della persona con
disabilita

DSS7_NA4 Unita di Valutazione
Multidimensionale (UVM)

DSS 8_DIS4 Unita di Valutazione
Multidimensionale Disabilita
(UVMD)

DSS9_DIS5 Commissione L. 104

DSS10_DIS6 Commissione L. 68

PREV_DIS 7 Commissione
Invalidita Civile (Medicina Legale)

progetto Vitaindipendente InAut

Convenzione per la gestione del
servizio di trasporto sociale

Terzo Spazio - calcio erugby per
bambini e adulti con disabilita
intellettiva

A CAVALLO DELLE EMOZIONI:
progetto di sport equestre
integrato dedicato a portatori di
handicap e disagio psichico

P1 Controllo degli ex-esposti a
cancerogenie asostanze chimiche

P2 Assistenza per aziendee
lavoratoriin materia di
prevenzione e promozione
sicurezza sui luoghidilavoro

P3 Prevenzione patologie e
malattie professionali

P4 Prevenzione infortuni sui
luoghi dilavoro

P5 Impianti e macchine

P12 Sostanze chimiche

Area | Settore Prevalente

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SS

SA

SA

PR

PR

PR

PR

PR

PR

Azioni disistema Socio-
Sanitario

Disabilita

Non Autosufficienza

Disabilita
Disabilita
Disabilita
Disabilita
Disabilita

Servizidisupporto

Integrazione sociale

Integrazione sociale

Sicurezza e salute sul
lavoro

Sicurezza e salute sul
lavoro

Sicurezza e salute sul
lavoro

Sicurezza e salute sul
lavoro

Sicurezza e salute sul
lavoro

Salute ambienti aperti e
confinati

Modalita di
gestione

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

SdS gestione diretta

SdS gestione diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

SdS gestione diretta

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

Altro tipo di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

104.615,00 €

377.000,00 €
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sicurezza per lacittadinanza

Fiorentina Sud-Est

Titolo attivita

P13 Strutture sanitarie e socio-
sanitarie

P24 Promozione della salute nei
luoghidilavoro (WHP)

P8 Emergenze infettive e
sorveglianza epidemiologica

P9 Salute ed Igiene pubblica

P14 Sorveglianza epidemiologica
delle malattie infettive diffusive
animali e farmacosorveglianza

P15 Infezioni, intossicazioni e
tossinfenzioni alimentari

P16 Registrazione stabiliment
settore alimentare ai sensi del
Reg CE 852/04

P17 Sorveglianza acque potabili

P18 Sorveglianza e controllo sulle
attivita connesse agli alimenti

P19 Educazione/counseling
nutrizionale sui gruppiarischio

P20 Qualita nutrizionale negli
esercizidi somministrazione di
alimenti e nelle mense

P21 Medicina dello Sport

AS_P6 Laboratorio di analisi di
sanita pubblica

AS_P7 Vaccinazioni e malattie
infettive

Area | Settore Prevalente

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

PR

Salute ambienti aperti e
confinati

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Malattie infettive e
vaccini

Salute ambienti aperti e
confinati

Salute eigiene
veterinaria

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sicurezza alimentare e
salute dei consumatori

Sorveglianza e
Prevenzione
Nutrizionale

Sorveglianza e
Prevenzione
Nutrizionale

Sorveglianza e
prevenzione malattie
croniche - stili divita

Azionidisistema
Prevenzione e
promozione

Malattie infettive e
vaccini

Modalita di
gestione

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta
AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

AUSL gestione
diretta

Risorse

P1S2020-22 POA(2023)

Argomenti

Stile di vita
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