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INTRODUZIONE

Questa mappatura vuole rendere disponibili, sia in formato cartaceo che digitale,
tramite una mappa accessibile online, tutti i servizi e i progetti che interessano o si
rivolgono a persone sorde o sordocieche, facendo conoscere gli enti, sia pubblici che
privati, che li erogano.

Si tratta di una pubblicazione resa possibile all'interno del PROGETTO “INSIEME PER
COMUNICARE MEGLIO”, una co-progettazione promossa dalla Regione Toscana

ed attivata dalla Azienda USL Toscana Centro Dipartimento Servizio Sociale per lo
svolgimento di interventi a valere sul Fondo ministeriale per l'inclusione delle persone
sorde e con ipoacusia, che ha visto la collaborazione tra Enti pubblici ed Enti del Terzo
Settore: Azienda USL Toscana Centro, CR ENS Toscana, ELFO — Onlus — Societa
Cooperativa Sociale e Associazione Comunico A.P.S.

Come utilizzare la MAPPA ONLINE:

Oltre alla lettura della pubblicazione cartacea che segue, tramite
questo QR Code € possibile accedere ad una mappatura in formato
digitale, che permette di individuare enti, progetti e servizi presenti
nelle diverse zone dell'area territoriale dell’Azienda USL Toscana
Centro elencati in ordine alfabetico
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Servizio Sanitario della Toscana




ENTI PUBBLICI




N AZIENDA USLTOSCANA CENTRO

1) Servizio di Mediazione Linguistica Culturale (MLC) per sordi

All'interno del servizio di Mediazione Linguistica Culturale (MLC) per i cittadini stranieri,
e attivo un servizio di interpretariato in Lingua dei Segni Italiana per le persone sorde
che accedono ai Servizi socio-sanitari (visite specialistiche, colloqui, esami diagnostici
in Ospedale e nei Servizi territoriali della Asl Centro). L'interprete LIS pud fungere

da ripetitore labiale o mettere in atto altre tecniche comunicative in caso di persone
ipoacusiche che non utilizzano la LIS.

o Sedi: Il servizio viene fornito presso i presidi socio-sanitari, gli Ospedali e le
Societa della Salute della Asl Toscana Centro.

m Accesso: Interprete LIS deve essere attivato dal professionista sanitario o
sociale che effettua la prestazione tramite apposita procedura.

Contatti: urp@uslcentro.toscana.it - 055 54 54 54 (tasto 1) da lunedi a venerdi
ore 8.00-18.00, il sabato e i prefestivi ore 8.00-13.00 (vi si accede tramite linea
fissa o cellulare)

2) Sportelli informativi per sordi

Presso i front office delle principali sedi territoriali dell’Azienda

Usl Toscana Centro sono presenti operatori esperti nella Lingua
dei Segni Italiana (LIS) formati e qualificati a svolgere il servizio di
interpretariato per i sordi che necessitano di informazioni e/o aiuto
nell'accesso ai servizi socio-sanitari.

Calendario dei giorni ed orari di apertura degli SPORTELLI LIS sul
sito dell’Azienda USL Toscana Centro




o Sedi:

® Zona Empolese Valdarno Inferiore: Empoli - distretto socio sanitario, via Rozzalupi
57; Certaldo - casa di comunita, piazza Macelli 10

® Zona Firenze: Firenze - presidio D’Annunzio, via G. D’Annunzio 29; Firenze - casa
della salute Le Piagge, via dell'Osteria 18

® Zona Fiorentina Nord Ovest: Sesto Fiorentino - presidio Gramsci, via Gramsci 561

® Zona Fiorentina Sud Est: Figline e Incisa Valdarno - presidio Incisa, via Roma 12/3;
San Casciano Val di Pesa - presidio, via del Cassero 19/a

® Zona Mugello: Borgo San Lorenzo - nuovo centro polivalente, viale della Resistenza
angolo via Gobetti 17/19

® Zona Pistoiese: Quarrata - casa della salute, via Montalbano 364
©® Zona Val di Nievole: Pescia - casa della salute, via Cesare Battisti 5
® Zona Pratese: Prato (centro) - centro socio sanitario “Roberto Giovannini”, Via

Cavour 118

j Accesso: ¢ libero e senza prenotazione.

Contatti: urp@uslcentro.toscana.it - 055 54 54 54 (tasto 1) da lunedi a venerdi
B ore 8.00-18.00, il sabato e i prefestivi ore 8.00-13.00 (vi si accede tramite linea
fissa o cellulare)

3) Servizio Accoglienza persone sorde

Servizio di interpretariato svolto da personale sanitario formato per facilitare I'accesso
delle persone sorde a cure e prestazioni programmate o urgenti, che richiedono
competenze sanitarie specifiche (sale operatorie, sala parto, pronto soccorso,
diagnostica). Il servizio & gratuito ed & attivo in tutta la ASL Toscana Centro, dal lunedi



al venerdi con orario 7.00/15.00 su programmazione.

Sede: Ospedale San Giovanni di Dio, Via Torregalli 3 - Firenze
(stanza 29 - padiglione Leonardo da Vinci)

m Accesso: diretto da parte dell'utenza o su richiesta degli operatori sanitari

Contatti: accoglienza.personesorde@uslcentro.toscana.it
B cellulare per sms, chat, videochiamate: 335 1618048
Tel.: 055 6932580 - fax: 055 6932570 - 4

I COMUNE DI FIRENZE

Progetto L.I.R.A.

LIRA & un progetto finanziato dal Ministero delle Disabilita e dal Comune di Firenze per
il supporto amministrativo, l'orientamento ai servizi e 'aiuto nella ricerca del lavoro che
si rivolge, in particolare, alle persone sorde e sordo-cieche. Si prevede un‘assistenza
nella redazione del Curriculum Vitae, il contatto con le aziende interessate agli
inserimenti lavorativi, 'accompagnamento ai colloqui con interprete LIS.

o Sede: Via di Novoli 67, 50127 — Firenze

Gestione del servizio: ELFO — ONLUS — Societa Cooperativa Sociale
Contatti: progetto.lira.elfo@gmail.com - 055 6505327



[ COMUNE DI MONTEMURLO (PO)
Laboratorio di Lingua dei Segni Italiana (LIS)

Si tratta di un progetto di Bilinguismo (Italiano — Lingua dei segni italiana), promosso
dal Comune di Montemurlo presso le classi delle scuole del territorio che vedono la
presenza di alunni sordi. Insegnare la Lingua dei Segni a tutta una classe, non solo
consente la piena partecipazione degli alunni sordi alla vita scolastica, ma si configura
come una risorsa educativa trasversale, capace di arricchire il percorso formativo di
tutti gli studenti, in particolare in contesti multiculturali e multilinguistici.

Sede: Scuole del Comune di Montemurlo
Gestione del servizio: ELFO — ONLUS- Societa Cooperativa Sociale

Contatti: Comune di Montemurlo (PO), Servizi alla persona
Piazza Don Milani, 2 - 59013 Montemurlo
Mail: istruzione@comune.montemurlo.po.it - tel.: 0574 5581

N UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI FIRENZE
Servizio di Tutoraggio universitario per studenti sordi

L'Universita di Firenze, su specifica richiesta, assegna Interpreti di Lingua dei Segni
Italiana (LIS) agli studenti sordi iscritti. L'interprete LIS puo affiancare lo studente sia
durante le lezioni che in occasione delle sessioni d’'esame.

o Sede: Universita degli Studi di Firenze - Ufficio UNIFI INCLUDE
Campus di Novoli - Via delle Pandette, 30 - Edificio D1 - piano terra

Gestione del servizio: Associazione Comunico A.P.S.
Contatti: 055 2759005 - unifiinclude@unifi.it



I VARI ENTI PUBBLICI (Comuni, Societa della Salute)
Servizio di Assistenza alla Comunicazione per alunni sordi

Intervento di supporto all'inclusione scolastica di alunni e studenti sordi o con disabilita
uditive nei vari ordini di scuola tramite l'intervento di assistenti alla comunicazione
qualificati.

L'Assistente alla Comunicazione € una figura professionale che fornisce un supporto
all'apprendimento: non si sostituisce all'insegnante curricolare o allinsegnante di
sostegno, cui compete la didattica, ma collabora con loro per adeguare il materiale
didattico a modalita comunicative accessibili all'allievo sordo e al suo livello di
competenza e per trasmettere all'alunno i contenuti del programma scolastico, da
loro definito, con l'utilizzo di strategie visive, della Lingua dei Segni Italiana (LIS) e/o
dell'articolazione labiale.

L'Assistente alla Comunicazione per sordi, anche se non utilizza la Lingua dei Segni, €
comunque un operatore specificatamente formato che conosce sia le problematiche
che le risorse dei bambini con deficit uditivo.

Modalita di richiesta: L'intervento puo essere attivato su richiesta della Scuola
agli enti pubblici titolari del servizio nella zona di residenza.
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H Circolo ricreativo La Pietra A.P.S.

Circolo affiliato ARCI che organizza corsi ed eventi in Lingua dei Segni Italiana (LIS),
mettendo a disposizione una cucina attrezzata, un bar e 2 sale per pranzi e cene
realmente inclusivi. Gli eventi proposti vengono pubblicizzati tramite i social.

O Sede: Via di Montughi 69 - 50139 FIRENZE

Contatti: circololapietral@gmail.com
Tel. 055 472140 — 375 5729957

B Compagnia teatrale Il David

La Compagnia di Teatro Il David di Firenze & stata fondata nel 1999 da Rosario Liotta,
insieme ad Emiliano Cardo e Anna Mancini ed & un punto di riferimento per 'arte sorda
nella poesia, nella recitazione teatrale e nella produzione di cortometraggi.

o Sede: Via Alessandro Guidoni 131 - 50127 Firenze E E
Contatti: info@teatroildavid.it - 331 6020173
Referente: Rosario Liotta E o



M Due Punti A.P.S.

L'associazione promuove attivita culturali (corsi di scrittura/narrazione creativa in
LIS, conferenze, ecc...) e di partecipazione civica (volontariato, realizzazione prodotti
culturali di sensibilizzazione alla sordita, ecc..).

o Sede: P.zza D'Azeglio, 18 - 50121 Firenze (FI) ;

Contatti: duepuntiassociazione@gmail.com Ty
Referente: Petrocchi Erika

petrocchierika@gmail.com - Tel. 380 6453309 D

M Elfo - Onlus - Societa Cooperativa Sociale

Cooperativa che dal 1998 si occupa in modo specifico di sordita, con interventi di
Assistenza alla Comunicazione sia in ambito scolastico che domiciliare, interpretariato
in Lingua dei Segni Italiana, corsi di sensibilizzazione alla LIS per scuole (docenti

e/o alunni) e famiglie, progetti di Bilinguismo nelle scuole, inserimento lavorativo di
persone sorde. All'interno della cooperativa operano persone sorde che realizzano
materiali didattici in LIS, progetti di grafica e video informativi in LIS e per la diffusione
della LIS.

Sede legale: Via di Montughi 69 - 50139 FIRENZE
Sede operativa: Via di Novoli 67 - 50127 FIRENZE

Sito web: www.cooperativaelfo.it E"- E
Contatti: info@cooperativaelfo.it - Tel. 055.6505327

Referente: Maria Chiara Sansoni

mariachiara.sansoni@cooperativaelfo.it — Tel. 339.5437488 E |



H Ente Nazionale per la protezione e I'assistenza dei sordi - ENS - ETS - A.P.S. -
Consiglio Regionale ENS Toscana

Esercita le funzioni di rappresentanza e di tutela degli interessi morali, civili, culturali ed
economici dei sordi italiani, nonché dei sordi con disabilita aggiuntive.

Promuove e valorizza la dignita e I'autonomia delle persone sorde, i loro pieni diritti
di cittadinanza in tutti i campi della vita, 'autodeterminazione, I'accessibilita e
I'informazione, I'educazione, la formazione e l'inclusione scolastica, post scolastica,
professionale, lavorativa e sociale, favorendo il collocamento lavorativo e I'attivita
professionale in forme individuali e cooperative, promuovendo la lingua dei segni e
la lingua dei segni tattile, la comunicazione totale € il bilinguismo, la riabilitazione, la
cultura, lo sport, il tempo libero e le attivita ricreative.

o Sede: Via Alessandro Manzoni, 13 - 50121 Firenze

Sito web: toscana.ens.it
Contatti: toscana@ens.it - 055 19988316

M Ente Nazionale Sordi - Ets A.P.S. - Sezione Provinciale di Firenze
Servizi e attivita:

® Sportello Informativo ENS: servizi di supporto per persone sorde e udenti;
® Circolo Culturale, Ricreativo e Terza Eta: attivita culturali e ricreative;

® Comitato Giovani Sordi Italiani: attivita culturali, ricreative e formative;

® Ludoteca bilingue: attivita culturali e ricreative;

® Accessibilita: supporto servizi di accessibilita per le persone sorde;

@ Visite Culturali: servizio d'interpretariato in LIS per visite guidate nei musei di Firenze



(per essere informati e prenotare la visita bisogna iscriversi alla chat su telegram:
https://t.me/visiteculturalilis);

® Area Formazione: corsi di base e di specializzazione;

® Area Universita, Scuola e Famiglia (USF): supporto per famiglie e ragazzi per servizi
scolastici e universitari;

® Centro Multimedia: supporto multimediale per le persone sorde.

o Sede: Via Alessandro Manzoni 13 - 50121 Firenze

Sito web: http://firenze.ens.it E'-n' E
Contatti: firenze@ens.it - Tel./Fax: 055 2260045 .

Cell.: 3713349856

Referente: Roberto Petrone E=

Presidente Provinciale ENS di Firenze

M Ente Nazionale Sordi - Ets A.P.S. -Sezione Provinciale di Pistoia

Come tutte le sedi provinciali dell'Ente Nazionale Sordi, fornisce aiuto e fa da punto di
riferimento per le problematiche inerenti alla sordita.

a Contatti: pistoia@ens.it

H Ente Nazionale Sordi - Ets A.P.S. - Sezione Provinciale di Prato

La sezione provinciale di Prato organizza visite guidate in Lingua dei Segni italiana,
eventi e cene presso la sede. E attivo il servizio “SPORTELLO LIS” che garantisce
la presenza di un interprete ogni martedi dalle 10.00 alle 11.00. Come tutte le sedi



provinciali dell'Ente Nazionale Sordi, fornisce aiuto e fa da punto di riferimento per le
problematiche inerenti la sordita.

o Sede: Via Enrico Fermi 9, Prato (PO)

a Contatti: prato@ens.it - 0574 571050 - 338 6598908

Ml Lega del Filo d'Oro — Sede di Pisa

La sede di Pisa della Lega del Filo d'Oro fornisce un servizio gratuito di supporto per

le persone sordocieche e con pluridisabilita psicosensoriali e le loro famiglie su tutto il
territorio regionale della Toscana. La sede ha il compito di supportare e accompagnare
le famiglie nella quotidianita, grazie al Servizio Socio-Educativo, alla consulenza,

ai servizi territoriali e ad attivita di informazione e sensibilizzazione. L'associazione
organizza gite, visite culturali guidate, momenti di incontro per gruppi, promuovendo la
socializzazione e l'acquisizione di nuove conoscenze.

o Sede: Via Giovanni Bovio 12/14, Pisa

Contatti: sede.pisa@legadelfilodoro.it

Tel: 050 44281 - 335 7816550

Referente: Assistente sociale Bandinelli Jessica
bandinelli.j@legadelfilodoro.it - 335 7816550







Il FIRENZE
B Empoli Mu6ei

[l sistema "Empoli Mu6ei” riunisce 6 diversi musei della zona: il Museo della Collegiata
di Sant’Andrea, il Museo Civico di Paleontologia, il Museo del Vetro (MuVe), la Casa
Museo di Ferruccio Busoni, la Galleria di Arte Moderna (GAM) e la casa del Pontormo.
Sono state realizzate delle Videoguide del Museo del Vetro e del Museo della
Collegiata di Sant’Andrea che permettono di conoscere la storia e le collezioni in modo
coinvolgente, disponibili nella Lingua dei Segni Italiana (LIS) e italiano o in International
Sign (IS) e inglese sul canale youtube.

o Sede: Palazzo Pretorio - Piazzetta della Propositura, Empoli (Fi)

Sito web: https://www.youtube.com/@EmpoliMusei
Contatti: empolimusei@comune.empoli.fiit - Tel. 00571757067

B Fondazione Palazzo Strozzi

La Fondazione Palazzo Strozzi ha realizzato una serie di video guide in LIS e siimpegna
a creare attivita come laboratori in LIS e anteprime video di presentazioni delle mostre
ospitate all'interno del Museo.

o Sede: Piazza Strozzi - 50123 Firenze Eﬁ ?’EE%E
Sito web: https://www.palazzostrozzi.org/educazione/accessibilita/ 321 %-jﬂ'
Contatti: info@palazzostrozzi.org - 055 2645155 }' ; R




M Galleria degli Uffizi

Il Museo offre una nuova serie di video-descrizioni in LIS per esplorare i capolavori
degli Uffizi da casa o al Museo con il proprio dispositivo mobile.

Accedendo dalla sezione “VIDEQ” sara possibile visualizzare video guide riguardanti
opere delle Gallerie sia in LIS (Lingua dei Segni Italiana) che in IS (International Sign)
con sottotitoli.

o Sede: Piazzale degli Uffizi 6 - 50122 Firenze

a Contatti: infouffizi@cultura.gov.it - 055 294883

H Museo Be-Go Benozzo Gozzoli Castelfiorentino:

Al Museo BeGo ¢ possibile conoscere le opere di Benozzo Gozzoli anche tramite una
video/audio guida realizzata dai professionisti sordi Carlo di Biase e Rosario Liotta.

La guida, prodotta in un‘ottica inclusiva, & accessibile a persone sorde, segnanti e non,
e a udenti. Il video contiene infatti una spiegazione in Lingua dei Segni Italiana (LIS) del
Museo e delle opere in esso conservate, i sottotitoli e una voce narrante in italiano.

o Sede: Via Agostino Testaferrata, 31 - 50051 - Castelfiorentino (FI)

a Contatti: info@Museobenozzogozzoli.it - 057164448




H Museo della Casa Buonarroti

Il Museo ha realizzato un video in LIS con sottotitoli di introduzione e presentazione
del Museo e della sua nascita.

o Sede: Via Ghibellina, 70 - 50122 Firenze

B Contatti: fond@casabuonarroti.it - 055 241752

H Museo dell'Opera del Duomo di Firenze

E disponibile un percorso pensato per rendere fruibile il Museo e tutto il complesso
monumentale della Cattedrale anche alle persone sorde, tramite 14 videoguide
realizzate con il supporto di narratori LIS (Lingua dei Segni Italiana), sottotitoli,

immagini e animazioni interattive. Il contenuto € gratuito e disponibile su tablet in
dotazione al Museo.

o Sede: Via della Canonica, 1- 50122, Firenze

B Contatti: opera@duomo.firenze.it - 055 2302885

H Museo Fondazione Scienza e Tecnica

Il Museo offre una postazione fissa per proiezione su grande schermo di un video di

presentazione del Museo, con sottotitoli, audio in italiano e traduzione in LIS (Lingua
dei Segni Italiana).

Sono inoltre disponibili: schede cartacee informative presenti lungo il percorso
espositivo, QR code che collegano a video esplicativi sugli oggetti esposti. Inoltre,



€ prevista l'attivazione di un servizio di devices con video in LIS tematici, relativi alle
varie sale del Museo, che si possono richiedere alla biglietteria, da usufruire per tutta la
durata della visita. | video prodotti in LIS sono stati raccolti in una apposita playlist sul
canale youtube della Fondazione.

o Sede: Via Giuseppe Giusti, 29 - 50121 Firenze

Sito web: https://www.youtube.com/user/florencefst
Contatti: segreteria@fstfirenze.it - 055 2341157

M Museo Galileo

Nella zona di ingresso e accoglienza del Museo i visitatori trovano un video di
presentazione e di orientamento in LIS (Lingua Italiana dei Segni), disponibile anche sul
canale youtube. L'accessibilita € stata estesa anche alle sale espositive, attraverso la
traduzione in LIS di tutti i video che illustrano il funzionamento dei principali strumenti
scientifici esposti.

1
o Sede: Piazza dei Giudici, 1 - 50122 Firenze E L E

Sito web: https://www.youtube.com/watch?v=0S6JJW5hiw4 .
Contatti: info@Museogalileo.it - 055 265311 E a3

M Museo Horne

Sul sito del Museo, nella pagina che parla dell'accessibilita, & possibile visualizzare un
video di introduzione al Museo Horne in LIS con sottotitoli in italiano. Inoltre, il Museo
offre, su prenotazione, una visita con un interprete in Lingua dei Segni Italiana (LIS) e
periodicamente organizza visite guidate, attivita per le famiglie e conferenze in LIS.



Grazie ad un contributo della Fondazione Cassa di Risparmio di Firenze, é stato
realizzato il progetto VA.SARI, una visita virtuale di casa Vasari in LIS
https://www.progettovasari.com/musei/casa-vasari/tour-video-in-lis

o Sede: Via dei Benci, 6 - 50122 Firenze

Sito web: https://www.Museohorne.it/accessibilita/
Contatti: info@Museohorne.it - 055 244661

Il PRATO

H Centro Pecci

Il Centro per 'arte contemporanea Luigi Pecci offre una video guida in Lingua dei
Segni Italiana per I'intera mostra della collezione permanente. | video sono visibili
scansionando dei QR code presenti nelle didascalie introduttive alle quattro sezioni
della mostra.

Dal sito ufficiale del Museo, nella sezione “"Accessibilita” & possibile trovare
informazioni generali sul Museo e la sua storia in LIS.

o Sede: V.le della Repubblica, 277 - 59100 Prato (PO)

Sito web: https://www.centropecci.it/visita/accessibilita/
Contatti: info@centropecci.it - 0574 531915
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H Corso di cucina per sordociechi

Corso di cucina accessibile, progettato per offrire a persone cieche, ipovedenti e
sordo-cieche I'opportunita di esplorare il mondo della cucina in modo inclusivo e
gratificante.

Questo corso € pensato per insegnare le competenze culinarie di base attraverso
l'uso di istruzioni dettagliate, etichettature tattili in Braille e una serie di tecniche
pratiche in un ambiente inclusivo e rispettoso, dove, oltre ad imparare a cucinare piatti
deliziosi, vengono condivise esperienze culinarie indimenticabili. Il Progetto nasce
dalla collaborazione tra Lega del Filo d'Oro — sede di Pisa, Elfo—Onlus — Societa
Cooperativa Sociale e Circolo Ricreativo La Pietra A.P.S.

Ente gestore: ELFO — ONLUS Societa Cooperativa Sociale e
Lega del Filo d'Oro — sede di Pisa

o Sede: Via di Montughi 69, 50139 — Firenze

a Contatti: info@cooperativaelfo.it - 055 6505327

M Progetto “Senza Confini” — Bar e Pizzeria in Lingua dei Segni (LIS)

Eventi per favorire I'incontro con il mondo e la cultura dei Sordi attraverso
I'organizzazione di eventi, cene e aperitivi in Lingua dei Segni Italiana (LIS).

Ente gestore: ELFO — ONLUS Societa Cooperativa Sociale e
Circolo Ricreativo La Pietra A.P.S.

o Sede: Via di Montughi 69, 50139 — Firenze

a Contatti: info@cooperativaelfo.it - 055 6505327



H Laboratorio con la pedana vibrotattile

La Pedana Vibrotattile € uno strumento multisensoriale per favorire I'esperienza
del suono attraverso il corpo, rendendo la fruizione piu inclusiva per persone sorde,
anziane e con fragilita comunicative.

Le attivita sono strutturate in laboratori e percorsi di esplorazione sonora, ascolto
vibrotattile, narrazione e creativita, adattati alle diverse fasce d’eta e ai contesti
educativi, scolastici e socio-sanitari. Il laboratorio viene proposto su richiesta delle
singole strutture interessate in tutto il territorio dell’Azienda USL Toscana Centro.

Ente gestore: Associazione COMUNICO A.P.S

o Sede: Via Maggi 81-Livorno

Contatti: info@associazionecomunico.it - 347 4058774
Referente: Assunta Vania Vitolo

l Laboratorio di favole in Lingua dei Segni Italiana (LIS)

[l laboratorio, che viene proposto nelle scuole dellinfanzia del territorio dell’Azienda
USL Toscana Centro (su richiesta dei singoli istituti scolastici), si propone di presentare
la diversita, in questo caso la diversita di chi presenta un deficit uditivo, sotto forma di
ricchezza.

Le ultime ricerche sull'insegnamento della Lingua dei Segni Italiana a bambini udenti
hanno messo in evidenza come tale insegnamento favorisca lo sviluppo linguistico e

la comprensione della propria lingua, e come, stimolando le modalita di espressione
visivo — gestuale, potenzi in modo significativo i fattori cognitivi quali I'attenzione, la
discriminazione e la memoria visiva. Per i bambini udenti, I'incontro con una persona
sorda adulta costituisce un’occasione per scoprire uno spazio culturale diverso eppure



vicino, che potra porre le basi per una futura accettazione dell'altro costruttiva e
vicendevolmente appagante.

L'obiettivo € che da tale confronto e dalla scoperta di una diversita “positiva”, si possa
giungere ad una piena e reale integrazione delle persone sorde nella nostra societa.

Ente gestore: ELFO — ONLUS — Societa Cooperativa Sociale

o Sede: Via di Montughi 69, 50139 — Firenze

a Contatti: info@cooperativaelfo.it - 055 6505327 — 339 5437488






I TRASMISSIONI TELEVISIVE IN LIS

B BUONGIORNO TOSCANA - TGR Toscana

Servizio di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana del notiziario delle ore 7:30
erogato dal telegiornale TGR sul canale 3 e sulla piattaforma digitale RaiNews.it.

Sito web: https://www.rainews.it/tgr/toscana

B TG PER SORDI - TOSCANA TV

Servizio di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana erogato dal telegiornale
Toscana TV dal Lunedi al Sabato alle 18.48 sul canale 11 e visibile anche sulla
piattaforma digitale Toscanatv.it.

Sito web: https://www.toscanatv.it/programmi/telegiornali/toscana-tg

B RAI TRE - EDIZIONE LIS

Servizio di video-interpretariato in Lingua dei Segni Italiana erogato da Rai 3 che va
in onda generalmente dal Lunedi al Venerdi alle 15:15 con una durata di 5 minuti. Nel
weekend, I'edizione & prevista il sabato alle 14:50 e la domenica alle 12:55 ed é visibile
anche sulla piattaforma digitale.

Sito web: https://www.rai.it/dl/easyweb/




B COMUNIC@ENS

Offre diversi servizi nella Lingua dei Segni Italiana permettendo di comunicare in
tempo reale con il tuo interlocutore attraverso la mediazione di un operatore, formato
adeguatamente per fare in modo che la comunicazione avvenga in maniera completa
ed efficace.

La persona sorda si mette in comunicazione con il Servizio via videochat, I'operatore,
che riceve la richiesta di comporre un numero telefonico scritto dalla persona Sorda,
effettua la telefonata e interpreta in LIS. In alternativa & possibile usufruire del servizio
via chat, 'operatore che riceve la richiesta di comporre un numero telefonico scritto
dalla persona Sorda effettua la telefonata e riporta per iscritto tutto quello che viene
detto dallinterlocutore udente.
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E possibile accedere al nuovo servizio di Video Chat LIS
anche direttamente dal sito: https://www.comunicaens.it

M SPREADTHESIGN - Dizionario LIS online

Spreadthesign € un dizionario online multilingue delle Lingue dei Segni. La ricerca
di parole e frasi fornisce i segni corrispondenti allinterno della Lingua dei Segni di
destinazione. Spreadthesign € disponibile come strumento di apprendimento ad
accesso libero sia come sito Web sia come app.
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Sito web: https://spreadthesign.com/it.it/search/



M Trenitalia - servizio interpretariato stazione di Firenze SMN

Trenitalia ha attivato un innovativo servizio gratuito di videochiamata con interprete da
remoto in Lingua dei Segni Italiana (LIS) presente nelle principali stazioni italiane, tra
cui quella di Firenze Santa Maria Novella.

| clienti sordi possono utilizzare il servizio di video-interpretariato LIS in due modalita:
richiedendo all'operatore Trenitalia di attivarlo dal tablet appositamente predisposto
o scannerizzando con il proprio dispositivo un QR-code presente sulle apposite
locandine posizionate nei desk dedicati ai servizi Frecce e Intercity, Regionale,
biglietterie e presso i FRECCIALounge.

Il servizio & attivo tutti i giorni, dal lunedi alla domenica, inclusi i festivi, h. 8:00 —18:00.

o Sede: Stazione di Santa Maria Novella, Firenze.

Sito web: https://www.trenitalia.com/it/informazioni/servizio-lis.ntml

M IKEA ITALIA — Servizio di video-assistenza per sordi

Ikea Italia ha attivato, presso tutte le sue sedi, quindi anche presso il negozio IKEA di
Sesto Fiorentino (Fl), un servizio di video-assistenza LIS, che permette di effettuare
acquisti, progettazione e/o gestire modifiche sugli ordini. Il servizio & erogato da
specialisti ed interpreti di Lingua dei Segni Italiana Tellis ed & disponibile il mercoledi,
giovedi e venerdi, dalle 12:00 alle 15:00, su prenotazione.

Come si prenota il servizio di video-assistenza LIS per sordi - IKEA ltalia

link: https://rb.gy/qda34o
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